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आदरणीीय सम्बद्ध,

हााम्रोो मूूल्यमाान्यताा हााम्रोो संंसृ्कृति�सँगकोो सम्बन्ध होो र हााम्रोो व्याापाार अभ्याासहरूलााई माार्गगदर्शशन गर्ददछ। त्यसले ेहाामीीलेे कसरीी कुुरााहरू गर्छौँँ 
भन्नेेसँँग सम्बन्धि�त सफलताा माापककोो पनि� भूूमि�काा खेेल्छ। 

दयाालुु हुनुुहोोस्।् हाामीीले ेसेेवाा गरे्ने हरेेक सहयोोगीी, ग्रााहक र समुदाायकाा लाागि� दयाा, आशाावाादीी र आनन्ददाायीी सम्भाावनााहरूकोो समर्थथन 
गरु्नु�होोस्।् 

सााहसीी बन्नुुहोोस्।् Gingham कोो हृदयसँग नेेतृतृ्व र प्रेेरि�त नवीीनताा र अनुुभवहरू सि�र्जजनाा गर्नन अपेेक्षि�तभन्दाा बााहि�र जाानुुहोोस्।्

जि�म्मेेवाार हुनुुहोोस्।् हााम्राा सबैै हि�तधाारककाा लाागि� नि�ष्ठााकाा सााथ सफलताा प्रदाान गर्नन आफ्नोो भूूमि�काा नि�भााउनुुहोोस्।् एकअर्कााकाा लाागि� र 
हााम्राा ग्रााहकहरूकाा लाागि� केे सहीी छ भनेेर इमाानदाारीी र सम्माानकाा सााथ नेेतृतृ्व गरु्नु�होोस्।्

एकजुुट हुनुुहोोस्।् हााम्रोोअनेेकताा, समाानताा र समाावेेशीी प्रयाासलेे हाामीीलााई बलि�योो बनााउँँछ। हाामीी अनेेकताा, समाानताा, समाावेेशीीकरण, 
नि�ष्पक्षताा र सम्माानलााई व्यवसाायकोो हरेेक स्तरमाा एकीीकृृत गर्ददछौँँ जहाँँ सबैैले ेसुुरक्षि�त महसुस गर्छछन् ्र सफल हुन सशक्त छन् ्र जहाँँ 
भेेदभााव, उत्पीीडन, बदमााशीी र प्रति�शोोधलााई सहन सकिँ�दैैन। हाामीी सँँगै ैसि�क्दाा र सँँगैै ख्यााल रााख्दाा, हाामीी सँँगैै उठ्छौँँ।

हााम्रोो आचाार संंहि�ताा हााम्रोो मूूल्य-माान्यतााहरूमाा आधाारि�त छन् ्र योो यस्तोो संंसााधन होो जहाँँ एसोोसि�एटहरूलेे त्यस्ताा जाानकाारीीहरू भेेट्न 
सक्छन् ्जसलेे कस्तोो व्यवहाारहरू स्वीीकाार्यय हुन्छन् ्र कस्तोो हँुँदैैनन् ्भन्ने ेकुुरााकोो वर्णणन गर्छछ। हााम्राा सबै ैनीीति�हरू हााम्रोो मूूल्य-माान्यताामाा 
आधाारि�त हुन्छन्,् चााहे ेत्योो हााम्रोो संंहि�ताामाा होोस्,् चााहे ेहााम्रोो माानक सञ्चाालन प्रक्रि�यााहरूमाा होोस् ्वाा हााम्रोो व्यवसाायकोो अन्य कुुनै ै
स्रोोतहरूबााट।

हााम्रोो जस्तोो एक नवीीनताा-युुक्त, रचनाात्मक र उद्यमशीील वााताावरणमाा कााम गरु्नु�कोो अति� धेेरै ैलााभहरू छन्।् यस्ताा लााभहरूसहि�त हाामीीसँँग 
केेहीी जि�म्मेेवाारीी पनि� जोोडि�न्छन् ्— हााम्रै ैलाागि� र एकअर्कााकाा लाागि� पनि�। त्यस जि�म्मेेवाारीीकोो भाागकोो रूपमाा संंहि�ताा र कम्पनीी नीीति�हरूकोो 
समीीक्षाा गरे्ने, संंहि�ताालााई सम्हााल्नेे तथाा हाामीी कुुनैै कुुरााकाा बाारेेमाा अनि�श्चि�ित हँुँदाा प्रश्नहरू सोोध्नेे कुुरााहरू समाावेेश हुन्छन्।् योो एक व्यक्ति�गत 
वााचाा होो र एक कम्पनीीकोो रूपमाा हाामीी सम्पूर्णण रूपमाा जुुन कुुरााकाा लाागि� खडाा भएकाा हौँँ त्यसकाा लाागि� आधाारभूूत पनि� रहेकेोो छ। तपााईंलेे 
कहि�लेे पनि� कुुनैै हााम्रोो मूूल्य-माान्यताा वाा संंहि�ताासँँग बेेमेेल रहेकेोो कुुराा देेखु्नु भएमाा त्यसकोो बाारेेमाा तपााईंकोो व्यवस्थाापक, माानव संंसााधन 
सााझेेदाार वाा हााम्रोो वि�श्वव्याापीी नीीति� र अनुुपाालन टोोलीीसँँग अवश्य पनि� कुुराा गरु्नु�होोस्।् 

धन्यवााद तपााईंलााई जि�म्मेेवाारीीलााई बाँँड्न सहयोोग गरु्नु�भएकोोमाा।
 

Daniel Heaf, प्रमुुख काार्ययकाारीी अधि�काारीी
Bath & Body Works

CEO बााट पत्र
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हाामीीलााई आफूूलेे सहीी नि�र्णणयहरू गर्ननकाा लाागि� माार्गगदर्शशन प्रााप्त गर्ननकोो नि�म्ति� हाामीीले ेआचाार संंहि�तााकोो प्रयोोग गर्नुु�पर्छछ। हााम्रोो मूूल्य-
माान्यताा प्रति�कोो प्रति�बद्धतााकोो भाागकोो रूपमाा तपााईंलेे Bath & Body Works र हााम्राा एसोोसि�एटहरूकाा लाागि� रााम्रोो छनोोटहरू गर्नन सके्ने 
स्थि�िति� बनााउनकोो नि�म्ति� तपााईंसँँग संंसााधनहरू रहेकेोो कुुराा हाामीी सुुनि�श्चि�ित गर्नन चााहन्छौँँ। हााम्रोो संंहि�ताा हााम्रोो मूूल्य-माान्यतााहरूमाा आधाारि�त 
छ र यसलेे हााम्रोो माानक र अपेेक्षााहरूलााई प्रसु्तुत गर्ददछ तथाा यसलेे तपााईंकाा लाागि� उपलब्ध Bath & Body Works एसोोसि�एटहरू प्रति�कोो 
दि�शाातर्फफ  तपााईंलााई संंकेेत गर्छछ। यस संंहि�तााकोो अति�रि�क्त, तपााईंलााई आफ्नोो भूूमि�काा र काार्ययमाा लाागूू हुनेे कुुनैै पनि� अरू नीीति�हरू र 
प्रक्रि�यााहरूकोो तपााईंबााट अनुुपाालन हुनेे अपेेक्षाा पनि� तपााईंबााट रााखि�न्छ। 

हाामीी वि�श्वव्याापीी रूपमाा व्याापाार गर्छौँँ, त्यसैैलेे हााम्राा नीीति�हरू कहि�लेेकाँँहीी स्थाानीीय काानुुनहरू, नि�यमहरू, सांंसृ्कृति�क चलन र 
नि�यमाावाालीीहरूभन्दाा भि�न्न हुन्छन्।् त्यसैैलेे जब कुुनैै द्वन्द्व हुन लाागेेकोो जस्तोो देेखि�न्छ, तपााईंलेे आमतयाःः� बढीी बााध्यकाारीी आवश्यकतााहरूकोो 
अनुुपाालन गरु्नु�पर्छछ। यद्यपि�, कुुनैै सांंसृ्कृति�क चलनलेे हााम्राा मूूल्य-माान्यतााहरूकोो उल्लङ्घन गरे्ने देेखि�न्छ वाा यदि� तपााईं कुुनैै वि�शेेष स्थि�िति�माा 
सहीी काार्ययकोो माार्गग केे होोलाा भन्ने ेबाारेेमाा अनि�श्चि�ित हुनुुहुन्छ भनेे त्यसकोो बाारेेमाा आफ्नाा व्यवस्थाापक, माानव संंसााधन सााझेेदाार वाा हााम्रोो 
वि�श्वव्याापीी नीीति� र अनुुपाालन टोोलीीसँँग (EthicsandCompliance@bbw.com) माा सम्पर्कक  गरु्नु�होोस्।्

Bath & Body Works काा नि�र्देशक, अधि�काारीी र सहयोोगीीहरूले ेअनि�वाार्यय रूपमाा हााम्रोो आचाार संंहि�तााकोो अनुुपाालन गर्नुु�पर्छछ। Bath 
& Body Works लााई प्रति�नि�धि�त्व गरे्ने तेेस्रोो पक्षहरूबााट पनि� हााम्रोो आचाार संंहि�तााकाा साान्दर्भि�क कुुरााहरूलााई अनुुपाालन गर्ननकाा लाागि� 
आग्रह गर्नन सकि�ने ेछ। Bath & Body Works काा तेेस्रोो पक्षसँग कााम गरि�रहेकेाा एसोोसि�एटहरूलेे सुुनि�श्चि�ित गरु्नु�पर्छछ कि� तेेस्रोो पक्षहरूसँँग 
हााम्रोो नीीति� आवश्यकतााहरूकाा बाारेेमाा उपयुुक्त जाानकाारीीहरू उपलब्ध छ तथाा उहाँँहरूले ेतेेस्रोो पक्षकोो दुरााचाार वाा सम्भाावि�त काानुुनकोो 
उल्लङ्घनहरूकाा बाारेेमाा वि�श्वव्याापीी नीीति� र अनुुपाालन टोोलीीलााई सूूचि�त गरु्नु�पर्छछ।

अस्वीीकृृति�
हाामीी सबैै एसोोसि�एटहरूलााई हााम्रोो आचाार संंहि�ताालााई प्रमााणि�त गर्ननकाा लाागि� आग्रह गर्छौँँ, जसकोो अर्थथ योो हुन्छ कि�:
तपााईंलेे हााम्रोो मूूल्य-माान्यताा, आचाार संंहि�ताा र तपााईंकोो भूूमि�काामाा प्रभाावकाारीी हुनेे सबै ैकम्पनीी नीीति�हरूलााई पढ्नुुभयोो र त्यसमाा 
सहमत हुनुुहुन्छ। 
तपााईंकोो Bath & Body Works माा रहेकेोो भूूमि�काासँँग आचाार संंहि�ताा कसरीी सम्बन्धि�त रहेकेोो छ भन्ने ेकुुराा तपााईं बुुझु्नुहुन्छ। 

•	तपााईं सहीी काार्यय माार्गगकाा बाारेेमाा अनि�श्चि�ित भएकोो हँुँदाा उपयुुक्त सम्पर्ककह रूलााई प्रश्नहरू सोोध्नकाा लाागि� सहमत हुनुुहुन्छ। 
•	तपााईंलेे सबैै आवश्यक प्रशि�क्षणहरू समयमै ैपूूराा गरु्नु�हुनेे छ । 
•	तपााईंलेे हााम्रोो आचाार संंहि�तााकोो शंंकाास्पद उल्लङ्घनहरूकाा बाारेेमाा सूूचि�त गरु्नु�हुने ेहााम्रोो अपेेक्षाालााई बुुझु्नुभएकोो छ । 
•	तपााईंलेे सम्भाावि�त उल्लङ्घनहरूकाा बाारेेमाा कुुनैै पनि� अनुुसन्धाानहरूमाा सहयोोग पुुर्‍्यााउनुुहुनेे छ । 
•	योो आचाार संंहि�ताा कुुनैै रोोजगाारीी सम्झौौताा नभएकोो र हाामीीलेे यसलााई कुुनैै पनि� समयमाा परि�वर्ततन गर्नन सक्छौँँ भन्नेे कुुराा तपााईंलेे 

बुुझु्नुभएकोो छ । 
•	तपााईंकोो वि�दु्युतीीय हस्तााक्षरलेे यस आचाार संंहि�ताा र तपााईंकोो भूूमि�काामाा लाागूू हुनेे सबै ैअरु कम्पनीी नीीति�हरूमाा तपााईंद्वााराा 

प्रमााणीीकरण गरि�एकोो कुुराा जनााउँँछ।

आचाार संंहि�ताालााई कसरीी प्रयोोग गरे्ने
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मूूल्यमाान्यताा
हाामीीलेे गरे्ने सबैै काार्ययहरूकोो आधाार 

•	दयाालुु हुनुुहोोस््
•	सााहसीी बन्नुहोोस््
•	जि�म्मेेवाार हुनुुहोोस््
•	एकजुट हुनुुहोोस््

आचाार संंहि�ताा
सहीी नि�र्णणय लि�नकाा लाागि� माार्गगनि�र्देशनहरू 

•	कम्पनीी-व्याापीी रुपमाा लाागूू हुन्छ 
•	कर्ममचाारीी र सर्ववसााधाारणकाा लाागि� दृश्यवाान 
•	काानुुनभन्दाा पनि� मााथि�, उच्चतम माापदण्डहरू 
•	अनि�त्य परि�वर्ततनहरू

एकाात्मक नीीति�हरू
आचाार संंहि�ताामाा आधाारि�त हााम्राा काार्ययहरूकाा लाागि� नि�र्दि�ष्ट 
माार्गगदर्शशन

•	कम्पनीी-व्याापीी रुपमाा लाागूू हुन्छ 
•	सहयोोगीीहरू काा लाागि� हेरे्नन खुुलाा 
•	संंहि�तााबााट वि�स्ताार गरे्ने
•	आवधि�क परि�वर्ततन 
•	उदााहरणमाा कर्ममचाारीी हाातेेपुुस्ति�काा, वि�श्वव्याापीी याात्राा तथाा 

खर्चच नीीति� तथाा लााभ साारांंश योोजनााहरू पर्छछन् ्

काार्ययवि�धि�हरू 
दैैनि�क क्रि�यााकलाापहरूकाा लाागि� काार्यय सञ्चाालन प्रक्रि�यााहरू 

•	वि�भाागहरू र/वाा काार्ययहरूमाा लाागूू हुनेे 
•	प्रबन्धक र माानव संंसााधनहरूकाा लाागि� दृश्यवाान 
•	वि�स्तृतृ, प्रशि�क्षण सम्बन्धीी 
•	व्याावसाायि�क काार्यय सञ्चाालनमाा आधाारि�त नि�रन्तर 

परि�वर्ततनहरू 
•	उदााहरणहरूमाा माानक सञ्चाालन प्रक्रि�यााहरू र प्रबन्धक 

माार्गगनि�र्देशनहरू समाावेेश छन्।्

आचाार संंहि�ताालााई कसरीी प्रयोोग गरे्ने

काार्ययवि�धि�हरू
दैैनि�क क्रि�यााकलाापहरूकाा 

लाागि� काार्यय सञ्चाालन 
प्रक्रि�यााहरू

एकाात्मक नीीति�हरू
आचाार संंहि�ताामाा आधाारि�त हााम्राा काार्ययहरूकाा 

लाागि� नि�र्दि�ष्ट माार्गगदर्शशन

आचाार संंहि�ताा
सहीी नि�र्णणय लि�नकाा लाागि� माार्गगनि�र्देशनहरू

हााम्राा मूूल्यमाान्यतााहरू
हाामीीलेे गरे्ने सबैै काार्ययहरूकोो आधाार



आचाार संंहि�ताा  6

मूूल्य-माान्यतााहरूलेे नेेतृतृ्व गरे्ने
हाामीी आफ्नाा मूूल्य माान्यतााहरूअनुुसाार बस्न, सहीी कुुराा गर्नन र 
जहाँँसुुकैैकोो परि�स्थि�िति�लााई वाास्ताा नगरीीकन सबैै इमाानदाारि�तााकाा 
सााथ व्यवहाार गर्नन प्रति�बद्ध छौँँ। हाामीी सबैैमाा काानुुन-सम्मत बन्नुपरे्ने 
र संंहि�ताा तथाा अन्य कम्पनीी नीीति�हरूकोो पाालनाा गरु्नु�परे्ने जि�म्मेेवाारीी 
रहेकेोो हुन्छ। यदि� तपााईंलेे काानुुन, हााम्रोो मूूल्य माान्यताा वाा कम्पनीीकाा 
अन्य नीीति�हरू उल्लङ्घन गरु्नु�भयोो भनेे, तपााईं अनुुशाासनसम्बन्धीी 
काारबााहीीकोो अधीीनमाा हुन सक्नुहुन्छ, जुुन कुुराालेे तपााईंकोो रोोजगाार 
समााप्त हुनेेसम्मकोो काारबााहीी समाावेेश गर्ददछ, चााहे ेयस्तोो उल्लङ्घन 
कम्पनीी परि�सर बााहि�र वाा काार्याालय समय सकि�एपछि� भएकोो स्थि�िति� 
होोस्।्

नेेतृतृ्वकर्तााहरूकाा लाागि� थप जि�म्मेेवाारीीहरू
सबैै व्यवस्थाापक र वरि�ष्ठ नेेतृतृ्वकर्तााहरू एउटाा त्यस्तोो वााताावरण 
बनााउनकाा लाागि� जि�म्मेेवाार रहेकेाा हुन्छन् ्जसले ेहााम्रोो आचाार 
संंहि�ताा र अन्य कम्पनीी नीीति�हरूकोो अनुुपाालन गर्नन प्रोोत्सााहन गर्छछ। 
जि�म्मेेवाार व्याावसाायि�क अभ्याासहरूकोो पर्ययवेेक्षण त्यति� नैै महत्त्वपूूर्णण 
हुन्छ जति� महत्त्वपूूर्णण प्रदर्शशन र व्याावसाायि�क परि�णाामहरू छन्।् 
व्यवस्थाापकहरूलााई अझ उच्च आचरणकोो माापदण्डमाा उभााइने ेछ र 
उहाँँहरूलेे काार्याालय भन्दाा बााहि�र हँुँदाा समेेत तीी उच्च माापदण्डहरूकोो 
अनुुपाालन गरे्ने अपेेक्षाा हाामीी रााख्छौँँ। हाामीीलााई आफ्नोो मूूल्य-
माान्यतााहरूलााई काायम रााख्न र एउटाा अनुुपाालनकोो संंसृ्कृति�लााई 
अनुुरक्षण गर्नन मद्दत गर्नन तपााईंलेे नि�म्न काार्ययहरू गरु्नु�पर्छछ:

•	एउटाा प्रेेरणााकोो स्रोोतकोो रूपमाा भूूमि�काा नि�भााउनेे र हर बखत 
तपााईंकोो टोोलीीहरूलााई सत्यनि�ष्ठाासहि�त काार्यय गर्नन प्रोोत्सााहन दि�नेे;

•	खुुलाा सञ्चाारलााई प्रोोत्सााहन गरे्ने जसलेे गर्दाा सहयोोगीीहरू लेे 
प्रश्नहरू सोोध्न र चि�न्तााहरू उठााउन पााउँँछन्;्

•	तपााईंकाा टोोलीीहरूलेे संंहि�ताा बुुझेेकोो र पाालनाा गरेेकोो तथाा सबै ै
ताालि�महरू पूूराा गरेेकोो सुुनि�श्चि�ित गरे्ने;

•	 वि�वि�धताालााई स्वाागत र महत्त्व दि�नेे एक समाावेेशीी 
वााताावरणलााई प्रोोत्सााहन दि�नेे;

•	गैैर-प्रति�कााराात्मक नीीति�लााई सक्रि�य रूपमाा समर्थथन र पाालनाा 
गरे्ने; 

•	दुरााचाारकाा अथवाा काानुुनकोो वाा नीीति�कोो सम्भाावि�त 
उल्लङ्घनहरूकाा माामि�लााहरू हँुँदाा सूूचि�त गरे्ने; 

•	उपयुुक्त भएमाा, अहि�लेे संंहि�ताा र हााम्राा मूूल्यमाान्यतााहरूसँँग मेेल 
नखाानेे व्यवहाारलााई सम्बोोधन गरे्ने;

•	र जब आवश्यक पर्छछ तब माानव संंसााधन वाा वि�श्वव्याापीी 
नैैति�कताा तथाा अनुुपाालनलााई सूूचि�त गरे्ने वाा त्यहाँँबााट मद्दत 
लि�नेे।

छूूटहरू
हााम्रोो नीीति�लााई हााम्रोो सञ्चाालक समि�ति� द्वााराा स्वीीकृृत गरि�एकोो छ। 
वरि�ष्ठ उप-प्रमुुख वाा मााथि�काा स्थाानकाा कुुनैै पनि� नि�र्देशककाा लाागि� 
नीीति�कोो कुुनैै पनि� व्यवस्थााबााट छुुट प्रााप्त गर्ननकाा लाागि� सञ्चाालक 
समि�ति� कोो माानव संंसााधन र प्रति�पूर्ति� समि�ति� (Human Capital and 
Compensation Committee)लेे त्यसलााई स्वीीकृृत गरु्नु�पर्छछ। नीीति�कोो 
कुुनैै पनि� छुुटहरूकोो अन्य अनुुरोोधहरूलााई प्रमुुख काानुुनीी अधि�काारीीले े
अनि�वाार्यय रूपमाा स्वीीकृृत गरु्नु�पर्छछ। कुुनैै पनि� प्रााप्त छुुटहरू लि�खि�तमाा 
हुनुुपर्छछ।

बोोल्नुुहोोस्:् प्रश्नहरू रााख्नुुहोोस् ्र चि�न्तााहरूलााई उठााउनुुहोोस््

यस संंहि�ताालेे आउन सके्ने हरेेक स्थि�िति�कोो अनुुमाान गर्नन सक्दैैन, तर 
तपााईंले ेनीीति�लााई जाँँच गरेेर, असल वि�वेेक रााखेेर र काार्यय गरु्नु�भन्दाा 
अगााडि� सहयोोगकाा लाागि� आग्रह गरेेर धेेरैैजसोो समस्यााहरूबााट बच्न 
सक्नुहुन्छ। हाामीी तपााईंलेे काामसँग सम्बन्धि�त वि�चाार , प्रश्न, समस्याा र 
सरोोकाारहरूबाारेे हाामीीसँँग खुुलेेर कुुराा गरु्नु�होोस् ्भन्नेे चााहन्छौँँ जसबााट 
ति�नीीहरूलााई समााधाान गर्नन सकि�योोस्।् हाामीी सबैै सहयोोगीीहरूलााई
 हाामीीलााई एउटाा समाान रूपमाा सम्माानजनक, समाावेेशीी संंसृ्कृति� 
काायम रााख्न मद्दत गर्नन प्रोोत्सााहन दि�न्छौँँ जस अन्तर्गगत 
कम्पनीीलेे स्थाापनाा गरेेकोो वि�भि�न्न सूूचि�त गरे्ने च्याानलहरू मध्ये ेएकमाा 
उत्पीीडनकाा बाारेेमाा तपााईंलेे सूूचि�त गर्नन सके्ने व्यवस्थाा रााखेेकाा छौँँ। 
तपााईंसँँग कुुनैै कााम -सम्बन्धि�त स्थि�िति�काा बाारेेमाा कुुनैै चि�न्तााहरू छन् ्वाा 
यदि� तपााईंलेे कुुनै ैगलत भएकोो कुुराा देेखु्नुभएमाा, आफ्नाा व्यवस्थाापक, 
माानव संंसााधन सााझेेदाार, वि�श्वव्याापीी नैैति�कताा र अनुुपाालनसँग कुुराा 
गरु्नु�होोस् ्वाा नैैति�कताा हटलााइन लााई bbw.ethicspoint.com माा गएर 
सम्पर्कक  गरु्नु�होोस्।्

 
   अध्ययन अवसरहरू

माार्गगनि�र्देशन कहि�ले ेखोोज्नुु पर्छछ भन्नेे मलााई कसरीी थााहाा हुन्छ? 

आफँैँलााई सोोधु्नुहोोस्:्
•	योो काार्ययकोो माार्गग गैैर-काानुुनीी हुनसके्ने कुुनैै सम्भाावनाा छ त? 
•	केे योो हााम्राा मूूल्य -माान्यतााहरू, संंहि�ताा वाा नीीति�हरूसँँग अनुुकूूल 

नरहेकेोो स्थि�िति� छ?
•	केे यसलााई अनैैति�क वाा बेेइमाानीीपूूर्णण माान्न सकि�न्छ?
•	केे यसलेे कम्पनीीकोो प्रति�ष्ठाालााई हाानि� गर्नन सक्छ?
•	केे मैैलेे यस्तोो गर्नन स्वीीकृृति� प्रााप्त गरु्नु� आवश्यक छ?
•	केे यसलााई मि�डि�याामाा रि�पोोर्टट गरि�एमाा योो लज्जाास्पद वाा नरााम्रोो 

देेखि�ने ेस्थि�िति� छ?

केे यीीमध्येे कुुनैै पनि� प्रश्नकोो उत्तर “अवश्य” होो भनेे, त्यस स्थि�िति�काा 
बाारेेमाा आफ्नाा व्यवस्थाापक, माानव संंसााधन सााझेेदाार, वि�श्वव्याापीी 
नैैति�कताा र अनुुपाालनसँग छलफल गरु्नु�होोस्।्

हााम्रोो खुुलाा सञ्चाार लााभ
हाामीीसँँग एउटाा सफलतााकोो परम्पराा छ जुुन चुुस्तताा र आपसीी 
सहाायताामाा नि�र्मि�त भएकोो होो। हाामीी वि�श्वाास गर्छौँँ कि� हाामीी थप 
उत्पाादक, कुुशल र आफ्नोो वााचााहरूलााई पुुर्‍्यााउन अझ सक्षम तब हुन्छौँँ 
जब हााम्राा सहयोोगीीहरू
 कोो एकअर्काासँँग सहकाार्याात्मक सम्बन्ध रहेकेोो हुन्छ। सहकाार्यय र 
आपसीी सहयोोगकोो मञ्चमाा बसेेर तथाा एकअर्काासँँग स्वतन्त्र र सि�धाा 
रूपमाा कााम गरे्ने शक्ति�लााई काायम रााखेेर हााम्राा सहयोोगीीहरू लेे आफ्नाा 
क्याारि�यर र यस व्यवसाायलााई वृदृ्धि� गरेेकाा छन्।् हााम्रोो प्रति�बद्धतााकोो 
एउटाा हि�स्सााकोो रूपमाा, सहयोोगीीहरू लााई नि�म्न सुुनि�श्चि�ित गरि�न्छ:

•	समाान अवसर र व्यवहाार;
•	क्याारि�यर-प्रगति�काा अवसरहरू;
•	समाान र प्रति�स्पर्धाात्मक ज्याालााहरू;
•	प्रति�स्पर्धाात्मक लााभहरू; 
•	खुुलाा तथाा इमाान्दाार सञ्चाार; र 
•	एउटाा फलदाायीी तथाा सुुरक्षि�त कााम गरे्ने वााताावरण।

हााम्रोो मूूल्य-माान्यतााहरूलेे नेेतृतृ्व गरै्दै: हााम्रोो प्रति�बद्धताा तथाा जवााफदेेहि�ताा
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प्रति�शोोध 
तपााईंलेे चाासोो अगााडि� रााखेे बाापत तपााईं मााथि� प्रति�शोोध हुने,े अनुुशाासनाात्मक काार्यय 
गरि�नेे वाा कुुनैै पनि� करि�यरमाा हाानीी पुुग्नेे गरााउने ेकाार्यय हुनेे छैैन। हााम्रोो गैैर-प्रति�काार नीीति� 
अनुुरूप, कुुनैै पनि� कि�सि�मकोो प्रति�काारलााई प्रति�बन्धि�त गरि�एकोो छ, जसमाा कुुनैै 
व्यक्ति�लााई दुरााचाारलााई सूूचि�त गर्ननबााट अति� सम्भााव्य रूपमाा रोोक्न सके्ने कुुनै ैपनि� 
कि�सि�मकोो अनुुशाासनाात्मक काारबााहीी, प्रति�हिं�साा, धम्कीी, प्रति�कूल रोोजगाारीी काार्यय 
वाा क्याारि�यर हाानि� वाा काानुुन‍द्वााराा सुुरक्षाा गरि�एकोो कुुनैै पनि� गति�वि�धि�माा सहभाागीी भए 
बाापत गरि�एकोो अरू कि�सि�मकाा प्रति�काार पर्छछन्।् 

कुुनैै पनि� संंरक्षि�त गति�वि�धि�कोो वि�रुद्ध गरिे�ेनेे कुुनैै पनि� प्रति�काारलााई हाामीी सहन 
गरै्दैनौँँ। संंरक्षि�त गति�वि�धि�हरूकाा उदााहरणकाा लाागि� तपााईं गैैर-प्रति�काार नीीति�लााई 
समीीक्षाा गर्नन सक्नुहुन्छ। उत्पीीडन, वि�भेेद र प्रति�काार सूूचि�त गरे्ने माार्गगदर्शशन अन्तर्गगत 
माामलाा उठााउनेे आशय व्यक्त गरेेकाा कुुनैै व्यक्ति�वि�रुद्ध प्रति�काार गर्नन पनि� 
सहयोोगीीहरू लााई नि�षेेधि�त गरि�एकोो छ। कुुनैै पनि� सहयोोगीीहरू लााई कुुनैै पनि� 
कि�सि�मकोो प्रति�कााराात्मक गति�वि�धि�माा संंलग्न देेखि�एमाा, कुुनैै पनि� नि�म्न प्रकाारकाा 
त्यस्ताा व्यक्ति�कोो वि�रुद्ध, जसले े(a) कुुनैै सूूचि�त गरे्ने च्याानलमाार्फफत  एउटाा माामि�लाा 
सूूचि�त गर्छछन् ्वाा त्यसोो गरे्ने कुुराा जनााउँँछन्;् (b) एउटाा माामि�लााकाा बाारेेमाा जाानकाारीी 
प्रदाान गर्छछन्,् वाा (c) कुुनैै माामलााकोो जाँँच गर्छछन्,् त्यस्ताा एसोोसि�एट नि�ष्काासन हुनेे 
र प्रति�पूर्ति� प्रााप्त गर्ननबााट नि�षेेध हुनेे वाा अनि�वेेशि�त वि�कल्पहरू रद्द गरे्ने समेेतकाा 
अनुुशाासनाात्मक काारबााहीीकोो भाागि�दाार हुन सक्छन्।्

कुुनैै पनि� व्यवस्थाापक वाा पर्ययवेेक्षक, त्यस भूूमि�काामाा अल्पकाालि�न रूपमाा माात्र 
सेेवाारत हँुँदाा समेेत, उहाँँहरू प्रति�काारमाा परेेकोो भन्ने ेलाागेेमाा त्यस्तोो आचाारणकाा बाारेेमाा 
अनि�वाार्यय रूपमाा आफूूले ेसूूचि�त गरु्नु�पर्छछ। तपााईं एक सहोोगीी, बि�क्रेताा, ठेेकेेदाार वाा 
अन्य व्याापाारि�क सााझेेदाार हुनुुहुन्छ र तपााईंलााई लाागेेकोो छ कि� तपााईं प्रति�काारमाा 
परु्नु�भएकोो छ वाा तपााईंलेे प्रति�काार देेखु्नुभएकोो छ भनेे, कृृपयाा माानव संंसााधन वाा 
वि�श्वव्याापीी नैैति�कताा र अनुुपाालनमाा एउटाा माामलाा प्रसु्तुत गरु्नु�होोस्।् 
    
 
   		        अध्ययन अवसरहरू

कोोडकोो शङ्काास्पद उल्लङ्घनबाारे ेमैैले ेकहि�ले ेरि�पोोर्टट गर्नुु�पर्छछ?
तपााईं त्यसबाारेे थााहाा पााउनेे बि�त्ति�कैै।

कुुनै ैस्थि�िति� वाा घटनााले ेसंंहि�ताालााई उल्लङ्घन गर्छछ कि� गरै्दैन भन्नेे बाारेेमाा म 
अनि�श्चि�ित भएँँ भने ेकेे गरे्ने त?
तपााईंलेे आफ्नाा व्यवस्थाापक, माानव संंसााधन सााझेेदाार, वि�श्वव्याापीी नैैति�कताा र 
अनुुपाालनसँग छलफल गरु्नु�पर्छछ वाा नैैति�कताा हटलााइनमाा सम्पर्कक  गरु्नु�पर्छछ। त्यसै ै
परे्खेर र अरूहरूलााई वाा कम्पनीीलााई कुुनैै हाानि� हुनेे जोोखि�म लि�नुभन्दाा सम्भाावि�त 
समस्यााकाा बाारेेमाा एउटाा माामि�लाा उठााउनुु अझ उचि�त हुन्छ। तपााईंलेे सत्य भनेेर 
सोोचु्नुभएकोो कुुनैै जाानकाारीीमाा आधाारि�त रहेरे एउटाा माामि�लाा सूूचि�त गरै्दैमाा तपााईं 
मााथि� कुुनै ैअनुुशाासनाात्मक काारबााहीी गरि�नेे छैैन - तपााईं गलत हुनुुभएकोो स्थि�िति� 
देेखिँ�दाासमेेत।

अनि� यदि� मेेराा व्यवस्थाापकले ेमलााई त्यस्तोो केेहीी गर्ननकाा लाागि� आग्रह गर्छछन् ्भनेे, 
जुुन मेेरोो वि�चाारमाा गैैर-काानुुनीी छ वाा त्यसलेे आचाार संंहि�ताा वाा कम्पनीी नीीति�कोो 
उल्लङ्घन गर्छछ? मैैलेे केे गर्नुु�पर्छछ?
सम्भव भएमाा पहि�लेे तपााईंलेे आफ्नोो चाासोोहरूलााई आफ्नाा व्यवस्थाापकसँग 
खुुलाा रूपमाा र इमाान्दाारीीपूूर्ववक छलफल गरु्नु�पर्छछ। तपााईं आफ्नाा व्यवस्थाापककोो 
प्रति�क्रि�याासँँग सन्तुष्ट हुनुुहुन्न वाा आफ्नाा व्यवस्थाापकसँग बोोल्नकाा लाागि� सहज 
महसुस गरु्नु�हुन्न भनेे, तपााईंलेे आफ्नोो अर्कोो तहकोो व्यवस्थाापक वाा माानव संंसााधन 
सााझेेदाारसँँग भेेट्नुुपर्छछ। त्यसोो सम्मव भएन भनेे वाा तपााईं आफ्नाा व्यवस्थाापक, अर्कोो 
तहकाा व्यवस्थाापक वाा माानव संंसााधनसँग सि�धाा जाानकाा लाागि� सहज महसुस गरु्नु� हुन्न 
भनेे, तपााईंलेे त्यस्तोो माामि�लाालााई नैैति�कताा हटलााइनबााट वाा वि�श्वव्याापीी नैैति�कताा 
र अनुुपाालनलााई Ethicsandcompliance@bbw.com माार्फफत  इमेेल गरेेर सूूचि�त 
गरु्नु�पर्छछ। कुुनैै व्यवस्थाापकलेे तपााईंलााई त्यसोो गर्ननकाा लाागि� नि�र्देशन दिँ�दाा समेेत – 
तपााईंलेे कहि�ले ेपनि� जाानीी-जाानीी हााम्रोो संंहि�ताा वाा नीीति�लााई उल्लङ्घन गरु्नु�हुँदैैन ।

हाामीी
मूूल्यमाान्यतााअनुुसाार 
बाँँच्न प्रति�बद्ध छौँँ:

तपााईंलेे नैैति�कताा 
हटलााइनमाा सम्पर्कक  

गर्नुु�भयोो भने ेकेे हुन्छ त?
तपााईंलेे नैैति�कताा हटलााइनलााई सम्भाावि�त 
अनैैति�क आचरण अथवाा काानुुन वाा कम्पनीी 
नीीति�हरूकाा सम्भाावि�त उल्लङ्घनहरूलााई 
नैैति�कताा हटलााइनमाा दि�नकोो 24 घण्टाा, 7 दि�न 
सूूचि�त गर्नन सकु्नुहुन्छ। 

नैैति�कताा हटलााइनलााई एउटाा स्वतन्त्र तेेस्रोो पक्षलेे
 सञ्चाालन गर्छछ र यसलेे एसोोसि�एटहरूलााई अनााम 
रूपमाा (काानुुनले ेदि�एकोो हदसम्म) माामि�लााहरू 
सूूचि�त गर्नन सक्षम गरााउँँछ र अङ्ग्रेेजीीभन्दाा कुुनैै अन्य 
भााषाामाा सूूचनाा दि�नेे सहयोोगीीहरूलााई समर्थथन गर्नन 
अनुुवाादनकाा सेेवााहरू प्रदाान गर्छछ। नैैति�कताा 
हटलााइनबााट सूूचि�त गरि�एकाा जाानकाारीीहरूलााई 
नि�श्चि�ित वि�भाागमाा रहेकेाा सूूचनाा जाान्न आवश्यक 
सहयोोगीीहरूसँँग माात्र सााझाा गरि�न्छ, जस्तैै 
वि�श्वव्याापीी नैैति�कताा र अनुुपाालन, माानव संंसााधन 
वाा काानुुन वि�भााग। हाामीी नैैति�कताा हटलााइनमाा 
सूूचि�त गरि�एकाा माामि�लााहरूलााई एउटाा नि�ष्पक्ष, 
शीीघ्र र जहाँँ सम्भव हुन्छ गोोपनीीय रूपमाा समीीक्षाा 
गर्नन प्रति�बद्ध छौँँ।

  

           

हाामीी सञ्चाालन गरे्ने देेशहरूमाा समर्पि�त फोोन 
लााइनहरूकाा लाागि� वाा अनलााइन रि�पोोर्टट गर्नन, 
bbw.ethicspoint.com माा जाानुुहोोस्।्

हााम्रोो मूूल्य-माान्यतााहरूलेे नेेतृतृ्व गरै्दै: तपााईं र काार्ययस्थल
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इमाान्दाारीीताा
हाामीी काार्ययस्थलमाा इमाान्दाारीीताा प्रति� प्रति�बद्ध छौंं हाामीी चोोरीी, 
धोोकाा वाा जाानीी-जाानीी गलत वाा भ्रमपूर्णण बयाानहरू दि�नेे काार्ययहरूलााई 
प्रति�बन्धि�त गर्छौँँ। हाामीी नि�म्न कुुरााहरूलााई बेेइमाानीी आचाार माान्छौँँ 
जसलेे गर्दाा तपााईं अनुुशाासनाात्मक काारबााहीीमाा समेेत पर्नन सक्नुहुन्छःः 
कम्पनीीकाा वि�वरण र दस्ताावेेजहरूमाा झुुटोो कुुराा रााख्नेे (समय, तलब 
वाा खर्चचकोो वि�वरणहरूसहि�त), जाानीी-जाानीी जाानकाारीीलााई हटााउनेे, 
कम्पनीीकाा सम्पत्ति� र साामग्रीीहरूलााई आफ्नोो वाा अरू कसैैकोो 
लााभकाा लाागि� दुरुपयोोग गरे्ने, संंस्थाागत चाार्जज काार्डड वाा खाातााहरूकोो 
दुरुपयोोग वाा गलत प्रयोोग गरे्ने वाा तपााईंकोो उत्पाादन छुुटकोो 
दुरुपयोोग गरे्ने। 

समय रेेकर्डड गरे्ने
हाामीी ज्याालाा र घण्टाासँँग सम्बन्धि�त काानुुन र नि�यमहरूकोो 
पाालनाा गर्छौँँ। हाामीी सबैै लाागूू हुनेे ज्याालाा र घण्टाा सम्बन्धि�त 
नि�यमहरूकोो पाालनाा गर्ननकाा लाागि� प्रति�बद्ध छौँँ, जसमाा कााम 
गरे्ने घण्टााहरू भन्दाा अति�रि�क्त समयकोो कााम, वि�श्रााम छुुट, 
खााने ेअवधि�, छुुट्टि�काा दि�न, ओभरटााइम खर्चच, काार्यय समााप्ति� 
खर्चच, नू्यूनतम-ज्याालाा आवश्यकताा, नााबाालि�गहरूकोो ज्याालाा र 
घण्टाा र अन्य ज्याालाा र घण्टाासम्बन्धीी अभ्याासहरू छन्।् तपााईंलेे 
प्रति�पूर्ति�वि�नाा नैै कााम गरु्नु� वाा कुुनैै पर्ययवेेक्षकलेे तपााईंलााई 
प्रति�पूर्ति�वि�नाा नैै कााम गर्ननकाा लाागि� आग्रह गरु्नु� भनेेकोो काानुुन 
वि�रुद्धकोो काार्यय होो र हााम्रोो संंहि�तााकोो उल्लङ्घन होो। तपााईंलेे 
ज्याालाा र घण्टाा सम्बन्धि�त काानुुन वाा नीीति�हरूकोो कुुनैै पनि� 
उल्लङ्घनलााई माानव संंसााधन वाा वि�श्वव्याापीी नीीति� र अनुुपाालनमाा 
अनि�वाार्यय रुपमाा सूूचि�त गरु्नु�पर्छछ। 

काार्ययस्थलकोो स्वाास्थ्य तथाा सुुरक्षाा
हाामीी हााम्राा ग्रााहक र सहयोोगीीहरूकाा लाागि� सुुरक्षि�त र सफाा 
परि�सरहरू प्रदाान गर्छौँँ। हाामीीलेे सबैै लाागूू हुनेे काार्ययस्थल सुुरक्षाा 
काानुुनहरूकोो पाालनाा गर्छौँँ र काार्ययस्थलमाा हुन सके्ने कुुनैै पनि� टाार्नन 
सकि�नेे चोोटहरूबााट हाामीीलााई बचााउन वि�श्वव्याापीी सुुरक्षाा नीीति� र 
प्रक्रि�यााहरू रााखेेकाा छौँँ। तपााईंलेे सबैै स्वाास्थ्य र सुुरक्षाा सम्बन्धि�त 
काानुुन र नीीति�हरूकोो अनि�वाार्यय रुपमाा पाालनाा गरु्नु�पर्छछ र कुुनैै पनि� 
सम्भाावि�त स्वाास्थ्य वाा सुुरक्षाा चाासोोलााई कहि�लेे पनि� उपेेक्षाा गरु्नु�हुँदैैन। 
तपााईंकोो देेशकोो कम्पनीी प्रक्रि�याा अनुुरुप, आफ्नाा व्यवस्थाापकलााई 
कुुनैै पनि� सम्भाावि�त खतरााहरूकाा बाारेेमाा सूूचि�त गरु्नु�होोस् ्र तुुरुन्तैै 
कुुनैै पनि� दुर्घघटनाा, काार्यय-सम्बन्धि�त बि�माारीी वाा चोोट भएमाा सूूचि�त 
गरु्नु�होोस्,् चााहे ेत्योो जति� नैै साानोो कि�न नहोोस्।् यसकोो अति�रि�क्त, 
यीी घटनााहरूलााई आकस्मि�क सञ्चाालन केेन्द्र (Emergency 
Operations Center) लााई (emergencyoperationscenter@bbw.
com) माा सूूचि�त गरु्नु�होोस्।्

हिं�साा रहि�त काार्ययस्थल; हति�याार वाा बन्दुकुहरू बर्जि�त
हाामीी हिं�साा र हिं�साा गरे्ने धम्कीीलााई धेेरै ैगम्भीीरतााकाा सााथ लि�न्छौँँ। 
तपााईंलेे कसैैलााई धम्कााउनुु वाा हाानि� पुुर्‍्यााउनुु हुन्छ भनेे, कााम गरेेकोो 
वाा कााम नगरेेकोो समयमाा, “मजााक” वाा “रि�सााएकोो क्षण” माा गरेेकोो 
भनेेर वाास्ताा नगरीीकन तपााईंकोो रोोजगाारीी समााप्त गर्नन सक्दछ। 
यसकोो अति�रि�क्त, हाामीी सहयोोगीीहरूलााई कम्पनीीकोो परि�सरमाा वाा 
हााम्रोो स्टोोरहरूभि�त्र हति�याार बोोक्न अनुुमति� दिँ�दैैनौँँ। 

समाान अवसर 
हाामीी समाान अवसर प्रदाान गरे्ने रोोजगाारदााताा हौँँ। हाामीी कुुनै ै
व्यक्ति�कोो जाातीी, वर्णण, धर्मम, लि�ङ्ग, लैैङ्गि�क पहि�चाान, रााष्ट्रि�िय मूूल, 
नाागरि�कताा, उमेेर, अशक्तताा, यौौनि�क झुुकााव, वैैवााहि�क स्थि�िति�, 
गर्भाावस्थाा, वंंशााणुुगत जाानकाारीी, संंरक्षि�त भेेटेेराानसम्बन्धीी स्थि�िति� 
वाा अन्य काानुुनीी संंरक्षि�त स्थि�िति�काा आधाारमाा रोोजगाार नि�र्णणय 
लिँ�दैैनौँँ र हाामीी गैैर-वि�भेेद रोोजगाारीी अभ्याासहरू सम्बन्धि�त सबै ै
काानुुनहरूकोो पाालनाा गर्छौँँ। हाामीी अपााङ्गताा भएकाा सहयोोगीी र 
रोोजगाारीी आवेेदकहरूलााई उचि�त आवाासहरू प्रदाान गर्ननकाा लाागि� 
प्रति�बद्ध छौँँ। भर्तीी, नि�युक्तीी, नि�योोजन, प्रोोत्सााहन, स्थाानाान्तरण, 
ताालि�म, प्रति�पूर्ति�, लााभहरू, सहयोोगीी गति�वि�धि�हरू र रोोजगाारीीकोो 
दौौराानमाा साामाान्य उपचाारहरूसँँग सम्बन्धि�त वि�षयहरूमाा रहेरे हााम्रोो 
व्यवस्थाापन टोोलीी यस नीीति�कोो पाालनाा हुनेे सुुनि�श्चि�ित गर्ननकाा लाागि� 
प्रति�बद्धि�त रहेकेोो छ।

•	

हााम्रोो मूूल्य-माान्यतााहरूलेे नेेतृतृ्व गरै्दै: तपााईं र काार्ययस्थल
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यौौन उत्पीीडन रोोकथााम
हाामीी कुुनैै पनि� कि�सि�मकोो यौौन उत्पीीडनलााई सहन गरै्दैनौँँ। हाामीी 
सम्पूर्णण कि�सि�मकाा यौौन दुर्व्ययवहाार-मुुक्त एक काार्ययस्थल काायम 
गर्ननकाा लाागि� प्रति�बद्ध रहेकेाा छौँँ, चााहे ेत्यस्तोो दुर्व्ययवहाार वाास्तवि�क 
वाा बुुझि�एकोो लि�ङ्ग (गर्भाावस्थाा, प्रसव, स्तनपाान/स्तनपाान स्थि�िति� 
वाा त्यससँग सम्बन्धि�त मेेडि�कल स्थि�िति� समेेतसमाावेेश), यौौन 
अभि�मुखीीकरण (वि�षमलैंगि�कताा, समलैंगि�कताा र उभयलैंगि�कताा 
समेेत समाावेेश), लैैङ्गि�क पहि�चाान (भन्नााले ेएक व्यक्ति�कोो आफ्नोो 
लैैङ्गि�कताा बाारेेमाा आन्तरि�क बुुझााइ, जसमाा पुुरुष, महि�लाा, महि�लाा 
र पुुरुषकोो एउटाा संंयोोजन, महि�लाा वाा पुुरुष दुवै ैभन्दाा पृथृक, 
जन्मकोो बेेलाामाा प्रदाान गरि�एकोो लैैङ्गि�कताा भन्दाा फरककोो 
लैैङ्गि�कताा वाा ट्राान्सजेेन्डर) वाा लैैङ्गि�क अभि�व्यक्ति�कोो काारणलेे 
भएकोो होोस्।्

हााम्रोो यौौन उत्पीीडन रोोकथााम नीीति� (Sexual Harassment 
Prevention Policy) अन्तर्गगत, “यौौन उत्पीीडन” लेे सबैै अवाान्छि�त 
यौौन-सम्बन्धि�त र यौौन-आधाारि�त गति�वि�धि�हरू जनााउँँछ र यसमाा 5 
मुुख्य दुरााचाारकाा वर्गगहरू समाावेेश छन्:्

1.	 अवाान्छि�त यौौन पहँुँच, ध्याान वाा दोोहोोर्‍्�यााउनेे प्रति�क्रि�यााहरू;
2.	 यौौन दबााव, जसकोो अर्थथ अवाान्छि�त यौौन-सम्बन्धि�त इशाारााहरू 

जसमाा रोोजगाारीी-सम्बन्धि�त धम्कीी वाा प्रलोोभन समाावेेश हुन्छ;
3.	 लि�ङ्ग-आधाारि�त उत्पीीडन, जसकोो अर्थथ कुुनैै पनि� 

त्यस्तोो दुरााचाार हुन् ्जुुन एक व्यक्ति�माा त्यस व्यक्ति�कोो 
लैैङ्गि�तााकाा आधाारमाा लक्षि�त हुन्छ। लि�ङ्गलााई लैैङ्गि�क 
अभि�मुखीीकरण, स्वयं-पहि�चाान गरि�एकोो वाा बुुझि�एकोो 
लि�ङ्ग, लैैङ्गि�क पहि�चाान, लैैङ्गि�क अभि�व्यक्ति� वाा 
ट्राान्सजेेन्डर स्थि�िति�;

4.	 यौौन स्टि�रि�योोटााइपि�ङ (रुढि�बद्धताा)माा आधाारि�त उत्पीीडन, 
जुुन तब हुन्छ जब कुुनैै व्यक्ति�कोो आचरण, व्यक्ति�त्व 
लक्षणहरू वाा आचरणलााई अनुुपयुुक्त माानि�न्छ माात्र यस 
काारणलेे कि� तीी व्यक्ति�लेे कुुनैै वि�शेेष लि�ङ्गकाा माानि�सहरू 
कस्तोो देेखि�नुपर्छछ वाा कसरीी व्यवहाार गरु्नु�पर्छछ भन्ने ेवि�चाारधााराा 
लि�एकाा कुुनै ैअरू व्यक्ति�कोो वि�चाारसँँग सहमत हँुँदैैनन्।् 
यौौन स्टि�रि�योोटााइपि�ङ तब पनि� हुन्छ जब एक व्यक्ति�कोो 
पाारि�वाारि�क जि�म्मेेवाारीीहरूकाा बाारेेमाा अनुुमाानहरूमाा आधाारि�त 
दुरााचाारीी व्यवहाार गरि�न्छ, जस्तै ैयस्तोो अनुुमाान कि� महि�लााहरू 
प्रााथमि�क स्यााहरकर्ताा हुन्छन् ्र बुुवााहरूलेे अभि�भाावक बि�दाा 
लि�नुपरै्दैन र

5.	 कुुनै ैव्यक्ति�कोो गर्भाावस्थाा, प्रसव वाा स्तनपाानसहि�त समाावेेश 
सम्बन्धि�त मेेडि�कल अवस्थााहरूसँँग आधाारि�त दुरााचाार।

यौौन दुर्व्ययवहाारलेे एक दे्वेषपूूर्णण काार्यय वााताावरण पनि� नि�र्मााण गर्नन 
सके्ने अवस्थाा हुन्छ जब:

•	यस्तोो आचाारलााई स्वीीकाार गरु्नु� व्यक्त वाा अव्यक्त कि�सि�मलेे 
एक व्यक्ति�कोो रोोजगाारीीकोो एउटाा शर्तत वाा अवस्थााकोो रूपमाा 
प्रसु्तुत गरि�न्छ;

•	यस्तोो आचाारलााई स्वीीकाार गरु्नु� वाा अस्वीीकाार गरु्नु�लााई 
त्यस व्यक्ति�लााई असर पाारे्ने रोोजगाारीी-सम्बन्धि�त नि�र्णणयकोो 
आधाारकोो रूपमाा लि�इन्छ;

•	यस्तोो आचाारलेे एक व्यक्ति�कोो काार्यय प्रदर्शशनसँग अनुुचि�त 
रूपमाा हस्तक्षेेप गर्छछ वाा एउटाा त्राासपूर्णण, शत्रुताापूूर्णण वाा 
आक्राामक काार्यय वााताावरणकोो नि�र्मााण गर्छछ।

हााम्रोो नीीति�लााई उल्लङ्घन गर्ननकाा लाागि� यौौन उत्पीीडन गम्भीीर वाा 
व्याापक हुनुुपरे्ने आवश्यक छैैन; योो कुुनैै पनि� कि�सि�मकोो उत्पीीडन 
दि�ने ेव्यवहाार हुन सक्छ जसमाा हल्काा असहजताा वाा नगण्य कष्टहरू 
भन्दाा बढीी समाावेेश हुन सक्छन्।् यसकोो अति�रि�क्त, आफैैमाा 
हाानि�काारक नदेेखि�नेे कि�सि�मकाा आचरणहरूलेे पनि� समयसँगै ै
सञ्चि�त हँुँदै ैजाँँदाा एउटाा प्रति�कूल काार्यय वााताावरणकोो परि�णाामलााई 
रुप दि�न सक्छ। 

यौौन उत्पीीडन कुुनैै पनि� लि�ङ्ग वाा लैैङ्गि�कताा भएकाा 
माानि�सहरूबि�च हुन सक्छ; उहीी स्तरकाा एसोोसि�एट वाा 
फरक स्तरकाा एसोोसि�एटहरूकोोबि�च हुन सक्छ; सहयोोगीी र 
बि�क्रेतााहरूकोोबि�च हुन सक्छ; वाा एसोोसि�एट र ग्रााहकहरूकोो बि�च 
हुन सक्छ। उत्पीीडन वि�रुद्धकोो हााम्रोो नि�षेेध भनेेकोो अनौौपचाारि�क 
व्याावसाायि�क स्थि�िति� र कम्पनीी-प्राायोोजि�त आयोोजनााहरूमाा पनि� 
लाागूू हुन्छ, जसमाा कम्पनीी पाार्टीी र ट्रि�पहरू पनि� समाावेेश छन्।्

हााम्रोो मूूल्य-माान्यतााहरूलेे नेेतृतृ्व गरै्दै: तपााईं र काार्ययस्थल
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शि�ष्टााचाार, गैैर-वि�भेेद र अन्य उत्पीीडन
हाामीी सबैै कि�सि�मकाा वि�भेेद र उत्पीीडनबााट मुुक्त एउटाा काार्यय 
वााताावरणलााई काायम रााख्नकाा लाागि� हाामीी प्रति�बद्ध छौँँ। हाामीी 
वाास्तवि�क वाा बुुझि�एकोो जाात (जाातीीय वि�शेेषतााहरू समाावेेश 
गरे्ने जुुन ऐति�हाासि�क रूपमाा जाातसँग सम्बन्धि�त छन्,् जसमाा 
तर सीीमि�त छैैनन्,् कपाालकोो बनाावट र सुुरक्षाात्मक केेशशैैलीी), 
वि�श्वाास (धाार्मि�क वि�श्वाास, पाालन र अभ्याास, र पोोशााक वाा 
सौौन्दर्यय अभ्याासहरू समाावेेश गरै्दै), रङ, लि�ङ्ग (वि�षमलि�ङ्गीी, 
समलैंगि�कताा, र द्वि�लैंगि�कताा समाावेेश गरै्दै), लैैङ्गि�क पहि�चाान 
(जसकोो अर्थथ व्यक्ति�कोो आफ्नोो लि�ङ्गकोो आन्तरि�क बुुझााइ, वाा 
व्यक्ति�कोो लैैङ्गि�क पहि�चाानकोो धाारणाा, जसमाा पुुरुष, महि�लाा, 
पुुरुष र महि�लााकोो संंयोोजन, न त पुुरुष न त महि�लाा, जन्मदाातााकोो 
लिं�ग भन्दाा फरक लिं�ग, वाा ट्राान्सजेेन्डर समाावेेश हुन सक्छ), लंैंगि�क 
अभि�व्यक्ति�, धर्मम, रााष्ट्रि�िय मूूल, वंंश, जाातीीयताा, नाागरि�कताा, सेेनाामाा 
सेेवाा गरेेकोो अवस्थाा, आनुुवंंशि�क जाानकाारीी, वाा लाागूू संंघीीय, रााज्य 
वाा स्थाानीीय काानुुनअन्तर्गगत सुुरक्षि�त कुुनै ैअन्य वि�शेेषतााकोो सबै ै
प्रकाारकोो भेेदभााव र दुर्व्ययवहाार नि�षेेध गर्ददछौँँ।

योो नीीति� सबैै सहयोोगीी, अरू पाारम्परि�क रूपमाा एसोोसि�एट भनेेर 
परि�भााषि�त नगरि�एकााहरू, जस्तै ैरोोजगाारीीकाा लाागि� आवेेदकहरू, 
इन्टर्नन र एक्सटर्ननहरू (भुुक्ताानीी गरि�एकाा वाा नगरि�एकाा जुुन 
भएपनि�), प्रशि�क्षाार्थीी, स्वतन्त्र ठेेकेेदाार, उप-ठेेकेेदाारहरू, 
अल्पकाालि�न काामदाारहरू र सल्लााहकाारहरूमाा लाागूू हुनेे छ। 
योो नीीति� सबैै ग्रााहक, वि�तरक, ठेेकेेदाार, सक्रि�य वाा सम्भाावि�त 
व्याापाारि�क सााझेेदाारहरू र अन्य तेेस्रोो पक्षहरूलााई लाागूू हुन्छ जब 
उनीीहरू हाामीीसँँग व्याापाार गर्छछन् ्वाा हााम्रोो परि�सरभि�त्र रहेकेाा हुन्छन्।् 
हाामीी अपेेक्षाा रााख्छौँँ कि� उहाँँहरूलााई सम्माानपूर्ववक व्यवहाार गरि�नेे 
छ र उहाँँहरू हााम्रोो सम्माानकोो संंसृ्कृति�सँग अनुुकूूल हुनेे कि�सि�मलेे 
व्यवहाार गरु्नु�हुन्छ। 

हाामीी वि�भेेदपूूरण वाा उत्पीीडन हुनेे कि�सि�मकोो व्यवहाारलााई सहन 
गरै्दैनौँँ। उदााहरूणमाा नि�म्न लगाायत पर्ददछन्ःः�

•	प्रति�क्रि�याा, गाालीी, चि�त्र-वं्यंग्य, चुुट्कि�लाा, टेेक्स, साामााजि�क 
सञ्जाालकाा पोोस्ट वाा अन्य सञ्चाारहरू जसमाा अनाादर गरे्ने, 
अपमाानजनक, असंंवेेदनशीील साामग्रीीहरू हुन्छन् ्वाा लाागूू 
हुनेे काानुुनअन्तर्गगत कुुनैै व्यक्ति�कोो संंरक्षि�त स्थि�िति� बाारेेमाा 
अनुुमाानहरू; र 

•	कुुनै ैव्यक्ति�वि�रुद्ध वि�भेेद गरिँ�दाा अरूहरूसँँग सहभाागीी हुनेे।

वि�भेेद र उत्पीीडनकोो अति�रि�क्त, असभ्यताा तथाा बुुलि�इङ (दाादाागि�रि�) 
अरू कि�सि�मकाा अपमाानजनक वाा अनुुपयुुक्त व्यवहाार हुन् ्जुुन 
साानाादेेखि� गम्भीीर प्रकृृति�सम्मकाा हुन सक्छन् ्र यीी सह्य हुनेे छैैन। 
बदमााशीीमाा त्यस्ताा दोोहोोरि�नेे काार्ययहरू समाावेेश हुन सक्छन् ्जसकोो 
आशय तर्सााउनेे, उत्पीीडन गरे्ने, अनाादर गरे्ने वाा क्रोोधि�त गरााउनेे हुन 
सक्छन्।् बदमााशीीमाा मौौखि�क, गैैर-मौौखि�क, मनोोवैैज्ञाानि�क वाा 
शाारीीरि�क हुन सक्छ। दृष्याात्मक उद्देेश्यहरूकाा लाागि�, बदमााशीीकाा 
केेहीी उदााहरणहरू नि�म्न रहेकेाा छन् ्जसलेे सबैैजनाालााई मर्याादाापूूर्ववक 
र सम्माानजनक कि�सि�मलेे व्यवहाार गरे्ने हााम्रोो प्रति�बद्धताालााई 
कमजोोर तुुल्यााउँँछ।

•	सहकर्मीीलााई अपमाान गरे्ने, वि�शेेषगरीी अरूकोो अगााडि�;
•	व्यक्ति�गत आक्रमणहरू (जस्तैै क्रोोधपूर्णण व्यवहाार, नााम 
बि�गाारेेर बोोलााउनेे र त्यस्तैै काार्यय); 

•	शाारीीरि�क त्राास-धम्कीी;
•	कुुनैै सहकर्मीी वाा सहकर्मीीकोो समूूहकोो वि�रुद्ध उत्रत वाा 
“समूूहगत त्राास” देेखााउन प्रोोत्सााहन दि�नेे;

•	कसैैकोो स्वेेच्छाा वि�परि�त गर्नन नचााहेकेोो वाा भन्न नचााहेकेोो कुुनै ै
कुुराा गर्नन दबााव दि�नेे;

•	मौौखि�क, गैैर-मौौखि�क, दृष्याात्मक वाा भौौति�क व्यवहाार जसलेे 
कुुनै ैअरू व्यक्ति�लााई त्राास दि�नेे, क्रोोधि�त गरााउनेे वाा असहज 
बनााउनेे; 

•	आपत्ति�जनक टि�प्पणीीहरू;
•	अन्य व्यक्ति�काा काार्ययकोो उत्पाादनमाा बि�गाारे्ने वाा अन्य 
व्यक्ति�काा काामलााई नि�योोजि�त रूपमाा कमजोोर पाारे्ने, र

•	दे्वेषपूूर्णण, शत्रुताापूूर्णण वाा आपत्ति�जनक कि�सि�मकोो व्यवहाार।

सहकर्मीी, ग्रााहक, बि�क्रेताा, ठेेकेेदाार, वाा व्याावसाायि�क सााझेेदाारलााई 
वि�दु्युतीीय मााध्यमबााट, कम्पनीीकोो परि�सर बााहि�रबााट बुुलि�इङ 
गरे्ने, उनीीहरूवि�रुद्ध वि�भेेद गरे्ने वाा उनीीहरूकोो अनाादर गरे्ने अथवाा 
काार्याालय समय भन्दाा बााहि�रकोो कुुनैै त्यस्तोो आचाार जसलेे 
काार्याालयलााई असर गर्छछ, यीी पनि� नि�षेेधि�त छन्।्  

उत्पीीडन, वि�भेेद तथाा प्रति�काारकाा बाारेेमाा सूूचि�त गरे्ने माार्गगदर्शशन
तपााईंलााई आफूूलेे कुुनैै पनि� त्यस्तोो दुरााचाार भोोगेेकोो जस्तोो 
लााग्छ जसलेे कम्पनीीकोो यौौन उत्पीीडन रोोकथााम नीीति�, शि�ष्टााचाार, 
गैैर-वि�भेेद र अन्य उत्पीीडन रोोकथााम नीीति�, गैैर-प्रति�काार नीीति� वाा 
अन्य नीीति�कोो उल्लङ्घन गरेेकोो छ वाा तपााईं त्यस्तोो कि�सि�मकोो 
कुुनै ैआचाारकोो प्रत्यक्षदर्शीी हुनुुहुन्छ भने,े तपााईंले ेतुुरुन्तै ैत्यस्तोो 
आचाारकाा बाारेेमाा सूूचि�त गरााउनुुपर्छछ।  तपााईंलेे आफ्नोो सि�धाा 
मााथि�कोो पर्ययवेेक्षकसँग बोोल्न, उहाँँलााई लेेख्न वाा सम्पर्कक  गर्नन सक्नुहुन्छ 
वाा यदि� त्यस्तोो आचाारमाा तपााईंकोो सि�धाा मााथि�कोो पर्ययवेेक्षक, कुुनै ै
अरू व्यवस्थाापक वाा पर्ययवेेक्षक संंलग्न छन् ्भनेे तपााईंलेे आफ्नाा 
माानव संंसााधन सााझेेदाार, वि�श्वव्याापीी नैैति�कताा र अनुुपाालन वाा 
नैैति�कताा हटलााइनमाा त्यसरीी सम्पर्कक  गर्नन सक्नुहुन्छ। 

पर्ययवेेक्षक र व्यवस्थाापकहरूमाा – त्यस्तोो क्षमताामाा अल्पकाालीीन 
रूपमाा सेेवाारत हँुँदाा समेेत – यौौन वाा अन्य उत्पीीडन, वि�भेेद, प्रति�काार 
वाा अन्य आफूू सचेेत भएकोो दुरााचाारकाा बाारेेमाा सूूचि�त गरे्ने दाायि�त्व 
रहेकेोो हुन्छ। जुुन पर्ययवेेक्षक र व्यवस्थाापकहरू यस्ताा आचाार देेख्छन् ्
वाा दुरााचाारकोो गुुनाासोो प्रााप्त गर्छछन्,् उहाँँहरूलेे त्यस्तोो आचाारलााई वाा 
गुुनाासोो गरे्नेहरूलााई अनि�वाार्यय रुपमाा आफ्नोो माानव संंसााधन सााझेेदाार 
वाा वि�श्वव्याापीी नैैति�कताा र अनुुपाालनलााई सूूचि�त गरु्नु�पर्छछ जसलेे 
गर्दाा कम्पनीीलेे अनुुसन्धाान गर्नन सक्छ र उपयुुक्त भएमाा सुुधााराात्मक 
काारबााहीी लि�न सक्नुहुन्छ।

तपााईंलेे उत्पीीडन, वि�भेेद र प्रति�काार सूूचि�त गरे्ने माार्गगदर्शशनलााई 
समीीक्षाा गरेेर चि�न्तााहरूलााई सूूचि�त गरे्ने र अनुुसन्धाान प्रक्रि�यााकाा 
बाारेेमाा थप जाानकाारीी प्रााप्त गर्नन सक्नुहुन्छ।

हााम्रोो मूूल्य-माान्यतााहरूले ेनेेतृतृ्व गरै्दै: तपााईं र काार्ययस्थल
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लाागूूऔषध र मदि�राा-मुुक्त काार्ययस्थल
संंहि�ताामाा उल्लेेख गरि�एझँैँ हाामीी लाागूूऔषध र मदि�राा-मुुक्त 
काार्ययस्थल प्रदाान गर्नन प्रति�बद्ध रहेकेाा छौँँ। मदि�राा र अवैैध 
लाागूूऔषधकोो प्रभाावहरूकाा सााथसााथै ैकुुनैै पनि� अन्य काानुुनीी 
पदाार्थथकोो प्रति�कूल प्रभाावबााट तपााईंलेे पूूर्णण रूपलेे स्वतन्त्र रहेरे 
कााम गरु्नु�पर्छछ। तपााईंलेे अवैैध लाागूू औषधि�हरू बेेच्न, स्वमि�त्वमाा 
रााख्न, वि�तरण गर्नन, प्रयोोग गर्नन वाा खरि�द गर्नन – वाा कम्पनीी परि�सर 
वाा काामकोो समयमाा – प्रेेस्क्रि�प्शनकोो औषधि� बि�क्रीी, हस्ताान्तरण 
वाा वि�तरण गर्नन पााउनुुहँुँदैैन। तपााईंलेे मदि�राा वाा अवैैध लाागूू 
औषध सेेवन गरेे पश्चाात कााम गर्ननकाा लाागि� हााजि�र हुन सक्नुहुन्न। 
उदााहरणकाा लाागि�, तपााईंलेे खााजाा खाान जाँँदाा, मदि�राा पि�एर आउनेे 
र पछि� कााममाा फर्ककने े काार्यय गरु्नु�हुँदैैन। कम्पनीीलेे एउटाा वि�श्वव्याापीी 
एसोोसि�एट मदि�राा नीीति� अपनााएकोो छ जसलेे कम्पनीी-प्राायोोजि�त 
आयोोजनााहरूमाा वाा कम्पनीीकोो काामलेे बााहि�र रहँँदाा मदि�राा सेेवनकोो 
वि�षयलााई सम्बोोधन गर्छछ।

जि�म्मेेवाार वि�तरकहरूसँँग सााझेेदाारीी गरे्ने
हाामीी त्यस्ताा वि�तरकहरूसँँग माात्र सााझेेदाारीी गरे्ने प्रयाास गर्छौँँ 
जसलेे हााम्रोो मूूल्य-माान्यताालााई तथाा नैैति�क र जि�म्मेेवाार 
व्याावसाायि�क अभ्याासलााई अपनााउँँछन्।् हााम्राा साामग्रीीहरूकोो 
गुुणस्तरकोो सुुरुवाात हााम्राा उत्पाादनहरू नि�र्मााण गरे्ने माानि�सहरूसँँग 
गरि�ने ेव्यवहाारबााट हुन्छ भन्नेे वि�चाारमाा हाामीी दृढ रूपमाा वि�श्वाास 
गर्छौँँ। यसैै काारणलेे, हाामीीसँँग एउटाा वि�तरक आचाार संंहि�ताा तथाा 
अनुुपाालन माार्गगदर्शशक पुुस्तक छ जसलेे वि�तरकहरूकाा लाागि� 
हााम्राा माापदण्डहरूकोो रुपरेेखाा प्रदाान गर्छछ। वि�श्वव्याापीी रूपमाा 
हााम्राा वि�तरकहरू सञ्चाालन हुनेे वि�भि�न्न काानुुनीी र सांंसृ्कृति�क 
वााताावरणहरू भएकोो कुुराालााई हाामीीलेे माान्यताा दि�एपनि�, हाामीीसँँग 
व्याापाार गर्ननकाा लाागि� हाामीी आफ्नाा वि�तरकहरूबााट Bath & Body 
Works कोो उच्च माापदण्डसँग अनुुकूूल बन्नेे अपेेक्षाा रााख्छौँँ। Bath & 
Body Works लेे ज्ञाात रूपमाा सााझेेदाारीी त्यस्ताा कि�सि�मकाा 
कुुनै ैकि�सि�मकोो आधुुनि�क दाासत्वमाा संंलग्न भएकाा वाा हााम्राा 
वि�तरक माापदण्डहरूसँँग प्रति�बद्ध हुन वाा अनुुपाालन गर्ननकाा लाागि� 
अनि�च्छुक रहेकेाा वि�तरकसँग गरु्नु�हुन्न।

वााताावरणीीय जि�म्मेेवाारीी
हाामीी हााम्रोो उद्योोग, हााम्रोो समुुदााय र हााम्रोो वि�श्वकाा लाागि� सहीी 
कुुराा गर्नुु�माा वि�श्वाास गर्छौँँ। हाामीी सबैै लाागूू हुनेे वााताावरणीीय 
काानुुनहरूकोो अनुुपाालन गर्छौँँ र हाामीी आफ्नोो व्यवसाायलााई एक 
वााताावरणीीय रूपमाा जि�म्मेेवाार तरि�कााले ेसञ्चाालन गर्ननकाा लाागि� 
प्रयाासरत छौँँ, जसलेे गर्दाा वााताावरणमाा हााम्रोो प्रभााव नू्यूनीीकरण गर्नन 
सकि�न्छ।

उत्पाादन गुुणस्तर
हााम्रोो उत्पाादनहरूकोो गुुणस्तर र सत्यनि�ष्ठााप्रति� हाामीी गौौरवाान्वि�त 
हुन्छौँँ।हाामीी सम्पूर्णण लाागूू हुनेे उत्पाादन सुुरक्षाा काानुुनसँग अनुुपाालन 
गरे्ने उच्च-गुुणस्तर उत्पाादनहरूकोो बि�क्रीी गर्नन उच्च प्रयाास गर्छौँँ।

वि�श्वव्याापीी व्याापाार
हाामीी आयाात र नि�र्याात काानुुन र नि�यमहरूकोो अनुुपाालन 
गर्छौँँ। केेहीी वि�शेेष देेश, आर्थि�क क्षेेत्र, आरोोपि�त इकााइ वाा 
व्यक्ति�हरूसँँगकोो व्याापाारि�क लेेनदेेनसँग सम्बन्धि�त आर्थि�क 
नााकााबन्दीी र बन्देेजहरू देेशहरूलेे लाागूू गरााउन सक्छन्।् वि�शेेष 
प्रति�बन्धि�त साामग्रीी वाा प्रवि�धि�हरूकोो नि�र्याात वाा देेशभि�त्रकाा 
आन्तरि�क हस्ताान्तरण सम्बन्धि�त नि�यन्त्रणहरू पनि� प्राायःः 
देेखि�रहन्छन्।् हाामीी सबै ैआर्थि�क नााकााबन्दीीहरूकोो सााथैै हााम्रोो 
व्याापाारसँँग सम्बन्धि�त हुनेे नि�र्याात नि�यन्त्रण काानुुनहरूकोो अनुुपाालन 
गर्छौँँ र हाामीी अमेेरि�काालेे समर्थथन नगरे्ने बहि�ष्काारहरूमाा सहभाागीी 
हँुँदैैनौँँ। 

मनीी लााउन्डेरेि�ङ
हाामीी मनीी लााउन्डेरेि�ङ सम्बन्धि�त सबैै लाागू ूहुने ेकाानुुनकोो पाालनाा 
गर्छौँँ। मनीी लााउन्डेेरि�ङ भनेेकोो कुुनै ैआपरााधि�क गति�वि�धि�, जस्तैै 
लाागूू औषधकोो तस्करीी वाा आतंंकवाादीी वि�त्त पोोषण, लगाायतबााट 
पैैसाा कमााउनेे वाा कोोष उत्पन्न गरााउनेे त्यस्तोो प्रक्रि�याा होो, जसलााई 
कुुनैै वैैध स्रोोतबााट आएकोो जस्तोो कि�सि�मलेे देेखााइन्छ। आपरााधि�क 
कोोषहरूमाा त्यस्ताा हरेेक कि�सि�मकाा सम्पत्ति�, घर -जग्गाा र अदृष्य 
सम्पत्ति�हरू पनि� समाावेेश गरि�न्छन् ्जुुन आपरााधि�क गति�वि�धि�बााट 
प्रााप्त हुन्छ। 

हााम्रोो मूूल्य-माान्यतााहरूलेे नेेतृतृ्व गरै्दै: हाामीी व्याापाार कसरीी गर्छौँँ



आचाार संंहि�ताा  12

हि�तकाा द्वन्द्वहरू
हाामीी हि�तकोो द्वन्द्वहरूबााट टााढाा रहन्छौँँ। हि�तकोो द्वन्द्व कुुनैै पनि� 
कि�सि�मकोो गति�वि�धि�, आर्थि�क स्वाार्थथ वाा व्याावसाायि�क सम्बन्ध होो 
जसलेे गर्दाा कम्पनीीकोो तर्फफबा ाट वि�षयनि�ष्ठ नि�र्णणयहरू गरे्ने तपााईंकोो 
क्षमताामाा हस्तक्षेेप हुन्छ (वाा हस्तक्षेेप गरेेकोो जस्तोो देेखााउन सक्छ)। 
हि�तकोो द्वन्द्वलेे हााम्रोो कम्पनीीकाा लाागि� जोोखि�महरू ल्यााउन सक्छ 
र हाामीी सबैैमाा हि�तकोो द्वन्द्व ल्यााउन सके्ने – वाा ल्यााएकोो जस्तोो 
देेखााउन सके्ने – स्थि�िति�हरूबााट पन्छि�नुपरे्ने एउटाा कर्ततव्य रहेकेोो हुन्छ। 
तपााईंकोो आफै्नै काार्यय, आर्थि�क र व्याापाारि�क हि�त वाा सम्बन्धहरूले े
हि�तकोो द्वन्द्वकोो नि�र्मााण गर्नन सक्छ। वाार्षि�क सर्वेक्षण प्रक्रि�यााकोो 
एउटाा हि�स्सााकोो रूपमाा र उत्पन्न भएकोो देेखिँ�दााकोो समयमाा 
तपााईंलेे सम्भाावि�त हि�तकोो द्वन्द्वलााई आफ्नाा व्यवस्थाापक, माानव 
संंसााधन सााझेेदाार वाा वि�श्वव्याापीी नैैति�कताा र अनुुपाालनलााई 
EthicsandCompliance@BBW.com माार्फफत  सूूचि�त गरु्नु�पर्छछ।

तपााईंलेे कहि�ल्यैै पनि� कम्पनीीकोो सम्पत्ति�, जाानकाारीी वाा Bath & 
Body Works रहेकेोो आफ्नोो पद व्यक्ति�गत लााभकोो लाागि� प्रयोोग 
गरु्नु� हँुँदैैन। एकैै क्षेेत्रकोो अर्कोो व्याापाारमाा संंलग्न भएर वाा उत्पाादन, 
सेेवाा वाा स्वाार्थथहरूकोो बि�क्रीीकोो कुुनैै अवसरलााई अन्तैै लगेेर तपााईंलेे 
कहि�लेे पनि� कम्पनीीसँँग प्रति�स्पर्धाा गरु्नु�हुँदैैन। स्वाार्थथकोो द्वन्द्वसँँग 
सम्बन्धि�त स्थि�िति�हरू सधैँ स्पष्ट वाा समााधन गर्नन सहज हँुँदैैनन्।् 
यस खण्डलेे तपााईंलेे धेेरैैजसोो साामनाा गर्नन सक्नुहुनेे स्थि�िति�हरूलााई 
वर्णणन गर्छछ। 

आर्थि�क हि�तहरू 
कुुनैै हि�तकोो द्वन्द्व त्यस अवस्थाामाा उत्पन्न हुन सक्छ जब कुुनैै 
सम्भाावि�त आर्थि�क लााभलेे तपााईंकोो स्ववि�वेेकलााई असर पाार्नन सके्ने 
– वाा पाारेेकोो जस्तोो देेखि�न सके्ने – स्थि�िति� हुन्छ। जस्तै,ै यदि� तपााईंकोो 
कुुनै ैत्यस्तोो कम्पनीीमाा आर्थि�क स्वाार्थथ जोोडि�एकोो छ जसले ेBath 
& Body Works सँँग व्याापाार गर्छछ र तपााईंकोो भूूमि�कााले ेप्रत्यक्ष वाा 
अप्रत्यक्ष रुपमाा त्यस कम्पनीीलााई संंलग्न गर्छछ, तपााईंमाा हि�तकोो द्वन्द्व 
रहेकेोो हुन सक्छ। यदि� तपााईंकोो कुुनैै एक वि�तरकसँग आर्थि�क हि�त 
जोोडि�एकोो हुन्छ जसलेे कुुनैै हि�तकोो द्वन्द्व नि�म्त्यााउन सक्छ, तपााईंलेे 
त्यस्तोो स्थि�िति�कोो खुुलाासाा वि�श्वव्याापीी नैैति�कताा र अनुुपाालनलााई 
गरु्नु�पर्छछ।

पाारि�वाारि�क सदस्यहरू र नजि�ककाा सााथीीहरूसँँग कााम गरे्ने
तपााईं कुुनै ैपाारि�वाारि�क सदस्य वाा अरू नजि�ककोो व्यक्ति�गत सम्बन्ध 
भएकोो कसैैसँँग कााम गरु्नु�हुन्छ भनेे, त्यस्तोो सम्बन्धलेे पक्षपाात 
देेखाापर्नन स्थि�िति� नि�म्त्यााउन सक्छ। यस नीीति�कोो उद्देेश्यकाा लाागि�, 
"घनि�ष्ठ व्यक्ति�गत सम्बन्ध" माा तपााईंकोो पति�/पत्नीी, सााझेेदाार, 
आफन्त (रगत, वि�वााह वाा दत्तकद्वााराा) व्यक्ति� समाावेेश छ (तर 
सीीमि�त छैैन) जसलााई तपााईँँ प्रेेम वाा घनि�ष्ठ रूपमाा संंलग्न हुनुुहुन्छ 
वाा जससँग तपााईं बसु्नुहुन्छ। तपााईंलेे आफ्नोो सूूचि�त गरे्ने तहकाा 
कुुनैै पनि� नजि�ककोो व्यक्ति�गत सम्बन्धकाा बाारेेमाा आफ्नाा माानव 
संंसााधन सााझेेदाार वाा वि�श्वव्याापीी नैैति�कताा र अनुुपाालनलााई 
खबर गरााउनुुपर्छछ। यसकोो अति�रि�क्त, तपााईंले ेकुुनैै नजि�ककोो 
व्यक्ति�गत सम्बन्ध भएकाा व्यक्ति�सँँग सम्बन्धि�त भर्तीी, प्रति�पूर्ति� वाा 
प्रोोत्सााहनसँग सम्बन्धि�त नि�र्णणयहरूमाा संंलग्न हुन सक्नुहुन्न। वरि�ष्ठ उप -
प्रमुुख वाा मााथि�काा नि�र्देशकहरू कसैैले ेपनि� अन्य कसैैले ेपनि� अन्य 
एसोोसि�एटसँँग प्रेेम वाा अन्तरंग सम्बन्ध रााखु्नुहुन्न। यसकोो अति�रि�क्त, 
यदि� तपााईं वाा तपााईंसँँग एक नजि�ककोो व्यक्ति�गत सम्बन्ध भएकोो 
कुुनैै व्यक्ति�लेे कुुनैै वि�तरक, ग्रााहक वाा प्रति�स्पर्धीीकाा लाागि� कााम 
गर्छछन् ्भनेे तपााईंकाा व्यवस्थाापक र माानव संंसााधन सााझेेदाारलााई 
तुुरुन्तैै जाानकाारीी गरााउनुुहोोस् ्र तपााईंलेे आफूूलााई कुुनैै पनि� 

नि�र्णणय-बनााउनेे जि�म्मेेवाारीीबााट हटााउनुुहोोस् ्कि�नभनेे योो तेेस्रोो पक्षसँग 
सम्बन्धि�त हुन्छ। Bath & Body Works माा आफ्नोो पदलााई बोोलपत्र 
प्रक्रि�याालााई वाा तपााईंकोो नजि�ककोो सम्बन्ध भएकोो कुुनैै व्यक्ति� 
संंलग्न भएकाा छलफललााई असर पाारे्ने गरीी प्रयोोग नगरु्नु�होोस्।्

बााहि�रीी रोोजगाारीी
केेहीी एसोोसि�एटहरूकोो अर्कोो व्याापाार वाा अर्कोो रोोजगाारीी गर्नन 
पााउनेे कुुराालााई Bath & Body Works लेे पहि�चाान गरेे ताापनि�, 
तपााईंलेे एक Bath & Body Works कोो एसोोसि�एटकोो रूपमाा 
तपााईंकोो जि�म्मेेवाारीीलााई प्रभााव पाार्नन सके्ने, तपााईंलेे कम्पनीीकोो 
सम्पत्ति� प्रयोोग गरु्नु�परे्ने व्यवस्थाा गरे्ने वाा तपााईंकोो कम्पनीी प्रति�कोो 
गोोपनीीयताा वाा अन्य जि�म्मेेवाारीीहरूलााई उल्लङ्घन गरु्नु�परे्ने वाा 
तपााईंलााई कम्पनीीबााट उत्पाादनहरू वि�तरण गर्नन आवश्यक माान्नेे 
कुुनैै त्यस्तोो बााहि�रीी रोोजगाारीी वाा अन्य गति�वि�धि�हरूमाा तपााईंलेे 
कहि�लेे पनि� साामि�ल हुनुुहँुँदैैन। सहयोोगीीहरूलेे कुुनैै वि�तरकसँग कााम 
गर्नन पााउँँदैैनन् ्यदि� उक्त वि�तरककोो Bath & Body Works सँँगकोो 
व्याापाारमाा उनीीहरूकोो प्रत्यक्ष वाा अप्रत्यक्ष प्रभााव पाार्छछ भनेे। यदि� 
तपााईंसँँग कुुनै ैबााहि�रीी रोोजगाारीी एउटाा सम्भाावि�त द्वन्द्व होो भन्नेे प्रश्नहरू 
छन् ्भनेे, वि�श्वव्याापीी नैैति�कताा र अनुुपाालनलााई सम्पर्कक  गरु्नु�होोस्।्

बोोर्डडकोो सदस्यताा र व्यक्ति�गत रााजनीीति�क गति�वि�धि�हरू
एक नााफाामूूलक संंस्थााकोो नि�र्देशकहरूकोो बोोर्डडमाा वाा एक सरकाारीी 
अधि�काारीीकोो रूपमाा सेेवाा गर्ननकाा लाागि� कुुनैै पदकोो स्वीीकाार गर्दाा, 
कुुनैै हि�तकोो द्वन्द्व नभएकोो वाा यस्तोो सेेवाालेे गर्दाा आफ्नोो कााम 
गर्नन सके्ने क्षमताालााई असर नगरे्ने कुुराालााई तपााईंले ेसुुनि�श्चि�ित 
गर्ननकाा नि�म्ति� वि�श्वव्याापीी नैैति�कताा र अनुुपाालनबााट स्वीीकृृति� 
प्रााप्त गरु्नु�होोस्।् तपााईंलेे एक रााजनीीति�क अभि�याान वाा कुुनैै यस्तैै 
गति�वि�धि�माा व्यक्ति�गत रूपमाा संंलग्न भएर त्यस्तोो रााजनीीति�क 
प्रक्रि�याामाा सहभगीी हुनेे छनोोट गरु्नु�भएमाा, तपााईंलेे त्यस्तोो काार्यय 
आफै्नै समयमाा आफै्नै पैैसााकोो वाा संंसााधनहरूकोो प्रयोोगले ेगरु्नु�पर्छछ। 
तपााईंलााई कम्पनीीकोो प्रति�नि�धि�त्व गर्नन वाा कम्पनीीकोो संंसााधनहरू 
वाा सेेवााहरूकोो प्रयोोग नि�जीी रााजनीीति�क गति�वि�धि�हरूकोो नि�म्ति� 
गर्नन अनुुमति� छैैन।

हााम्रोो मूूल्य-माान्यतााहरूले ेनेेतृतृ्व गरै्दै: हाामीी व्याापाार कसरीी गर्छौँँ
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		      अध्ययन अवसरहरू

हि�तकोो द्वन्द्व अवस्थि�ित छ भनेे मलााई कसरीी थााहाा हुन्छ?
आफँैँलााई सोोधु्नुहोोस्:्

•	मैैलेे यथोोचि�त व्याापाारि�क नि�र्णणय गरे्ने मेेरोो क्षमताालााई केे मेेराा 
बााहि�रीी स्वाार्थथहरूलेे प्रभााव पाार्छछ – वाा पाार्नन सके्ने देेखि�न्छ?

•	केे मैैलेे यस्तोो स्थि�िति�माा मेेरोो संंलग्नतााबााट व्यक्ति�गत रूपमाा 
लााभ प्रााप्त गरु्छु�? केे कुुनैै सााथीी वाा नाातेेदाारलेे लााभ प्रााप्त 
गरे्ने छन्?्

•	केे यस गति�वि�धि�माा मेेरोो सहभाागि�ताालेे गर्दाा मेेरोो कााम गर्नन 
सके्ने क्षमताामाा हस्तक्षेेप हुन्छ?

•	केे म कम्पनीीकोो सम्पत्ति�हरूलााई मेेरोो व्यक्ति�गत लााभकोो 
नि�म्ति� प्रयोोग गरे्ने छुु?

•	यदि� स्थि�िति� साार्ववजनि�क भएमाा, केे म असहज महसुस गरे्ने छुु? 
केे त्यसलेे मेेरोो कम्पनीीलााई असहज बनााउनेे छ?

यदि� यीी मध्येे कुुनै ैपनि� प्रश्नहरूकोो उत्तर “अवश्य” वाा “मलााई थााहाा 
छैैन” होो भनेे वि�श्वव्याापीी नैैति�कताा र अनुुपाालनबााट माार्गगदर्शशन प्रााप्त 
गरु्नु�होोस्।्

एक Bath & Body Works काा वि�तरकले ेमलााई कााम गरे्ने 
घण्टााहरू भन्दाा बााहि�र एउटाा सल्लााहकाारकोो रूपमाा सेेवाा गर्ननकोो 
नि�म्ति� आग्रह गरेे। केे मैैलेे त्यसोो गर्नन सकु्छु?
स्वीीकृृति�वि�नाा सक्नुहँुँदैैन। Bath & Body Works सँँग व्याापाार गरे्ने 
कुुनै ैअरू कम्पनीीमाा एउटाा सल्लााहकाार रूपमाा सेेवाारत हँुँदाा त्यसले े
एउटाा हि�तकोो द्वन्द्व पैैदाा गर्छछ। त्यस्तोो माामि�लाालााई तपााईंकोो 
व्यवस्थाापक वाा वि�श्वव्याापीी नैैति�कताा र अनुुपाालनमाा जाानकाारीी 
गरााउनुुहोोस्।्

मेेराा ज्वााइँँ हााम्रोो टोोलीीकोो खुुलाा स्थाानकोो नि�म्ति� अति� नैै लाायक 
रहेकेोो जस्तोो देेखि�न्छन्।् केे कम्पनीीलेे उनीीहरूलााई नि�युुक्त गर्नन 
सक्छ?
तपााईंलेे आफ्नाा ज्वााइँँलााई सि�फाारि�स त गर्नन सक्नुहुन्छ, तर उनीीहरू 
सााधाारण आवेेदन प्रक्रि�यााबााट गुुज्रि�नुुपरे्ने हुन्छ। यसकोो अति�रि�क्त, 
तपााईंलेे आफूूलााई नि�र्णणय-लि�नेे प्रक्रि�यााबााट हटााउनुु अनि�वाार्यय हुन्छ 
र तपााईंलेे कुुनैै पनि� तरि�काालेे भर्तीी नि�र्णणयकोो परि�णाामलााई प्रभााव 
पाारे्ने काार्यय गरु्नु�हुँदैैन।

Elizabeth र Dave प्रेेम-सम्बन्धमाा रहेकेाा छन् ्र कम्पनीीकाा लाागि� 
दुवैैलेे कााम गर्छछन्,् तर फरक स्थलहरूमाा। सँँगैै कााम नगरे्ने हुनााले,े 
उनीीहरूलेे कहि�लेे पनि� कसैैलााई आफ्नोो सम्बन्धकाा बाारेेमाा भनेेकाा 
छैैनन्।् हाालसाालैै, Dave कोो बढुुवाा भयोो र उनलााई Elizabeth कोो 
स्थलमाा सरूवाा गरि�योो। उनीीहरूलेे केे गर्नुु�पर्छछ?
न Elizabeth न Dave लेे एकअर्कााकोो प्रति�पूर्ति�, लााभ, मूूल्यााङ्कन 
वाा बढुवााहरूसँँग सम्बन्धि�त नि�र्णणयहरूमाा संंलग्न हुन पााउनेे छन्।् 
Elizabeth वाा Dave मध्येे एकलेे अर्कोोलााई पर्ययवेेक्षण गर्छछन् ्वाा 
रि�पोोर्टट गर्छछन् ्भनेे, उनीीहरूलेे आफ्नोो सम्बन्धलााई माानव संंसााधन र 
वि�श्वव्याापीी नैैति�कताा र अनुुपाालनमाा खुुलाासाा गरु्नु�पर्छछ।

हााम्रोो मूूल्य-माान्यतााहरूलेे नेेतृतृ्व गरै्दै: हाामीी व्याापाार कसरीी गर्छौँँ
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नि�ष्पक्ष प्रति�स्पर्धाा र नि�ष्पक्ष लेेनदेेन
हाामीी दृढताापूूर्ववक तर नि�ष्पक्ष र नैैति�कताापूूर्ववक प्रति�स्पर्धाा गर्छौँँ। 
हााम्रोो व्यवसाायलााई मद्दत गर्नन वाा कुुनै ैप्रति�स्पर्धीीकोो व्यवसाायलााई हाानि� 
गर्ननकाा लाागि� हाामीी कुुनैै पनि� छलकपटपूूर्णण व्याापाारि�क अभ्याासहरूमाा 
संंलग्न हँुँदैैनौँँ चााहे ेप्रत्यक्ष रूपमाा होोस् ्वाा कुुनैै तेेस्रोो पक्षकोो मााध्यमबााट 
अप्रत्यक्ष रूपमाा होोस्।् हाामीीसँँग सबैै लाागूू प्रति�स्पर्धाा, नि�ष्पक्ष लेेनदेेन 
र एन्टि�ट्रस्ट काानुुनहरूकोो पाालनाा गरे्ने र नि�ष्पक्ष र खुुलाा प्रति�स्पर्धाामाा 
हस्तक्षेेप गरे्ने अभ्याासहरू बेेवाास्ताा गरे्ने हााम्रोो प्रति�बद्धताालााई बलि�योो 
बनााउने ेएन्टि�ट्रस्ट नीीति� छ। यसकोो अर्थथ, उदााहरणकाा लाागि�, 
तपााईं कुुनैै पनि� वि�तरकसँग वाा अन्य तेेस्रोो पक्षसँग गैैर-काानुुनीी 
रूपमाा प्रति�स्पर्धाालााई बााधाा पुुर्‍्यााउनेे सम्झौौताामाा (चााहे ेप्रत्यक्ष वाा 
अप्रत्यक्ष होोस्)् प्रवेेश गरु्नु�हुँदैैन। हाामीी प्रति�स्पर्धीीहरूसँँगकोो छलफल 
र सम्झौौतााहरूबााट पनि� बच्नुपर्छछ जसलेे अरूलााई प्रति�स्पर्धााकोो 
फााइदाा लि�नबााट रोोक्न सक्छ – चााहे ेप्रति�स्पर्धीीलेे सुुझााव दि�ए पनि� 
वाा व्याापाारि�क काार्ययक्रममाा वि�षय उठेे पनि�। यसकोो अति�रि�क्त हाामीी 
सत्य र सटीीक बि�क्रीी तथाा बजाारीीकरण अभ्यााहरूमाा संंलग्न हुन्छौँँ तथाा 
हााम्राा साामग्रीी र सेेवााहरूसँँग सम्बन्धि�त भ्राामक, अनुुचि�त वाा तु्रुटि�पूर्णण 
दााबीीहरूकोो वि�रुद्ध हाामीी संंरक्षणाात्मक काार्ययहरू गर्छौँँ। लाागूू हुने े
काानुुनहरूकाा बाारेेमाा वि�शेेष जाानकाारीीकाा लाागि� वाा माार्गगदर्शशन प्रााप्त 
गर्ननकाा लाागि� काानुुन वि�भाागलााई (ChiefLegalOfficer@bbw.com) माा 
सम्पर्कक  गरु्नु�होोस्।्

सरकाारहरूसँँग अन्तरक्रि�याा

हाामीी सरकाारीी इकााइहरूसँँग सत्यबाादीी र स्पष्ट बन्छौँँ। तपााईंलााई कुुनैै 
सरकाारीी वाा नि�याामक प्रति�नि�धि�लेे सम्पर्कक  गरु्नु� भएमाा र तपााईंलााई 
जाानकाारीी प्रदाान गर्नन वाा तपााईंलााई एक कम्पनीीकोो प्रति�नि�धि�कोो रूपमाा 
नि�रीीक्षण गरााउन दि�न आग्रह आएमाा, तपााईंकोो वि�भााग वाा स्टोोरकोो 
प्रक्रि�यााहरूकोो पाालनाा गरु्नु�होोस्।् कहि�लेे पनि� जाानीी-जाानीी कुुनैै पनि� 
सरकाारीी अधि�काारीी वाा प्रति�नि�धि�लााई गलत वाा भ्राामक जाानकाारीी दि�नेे 
वाा कुुनै ैअनुुसन्धाानसँग सम्बन्धि�त अभि�लेेखहरूलााई नष्ट गरे्ने वाा अरू 
सहयोोगीीहरूलााई त्यसोो गर्ननकाा लाागि� प्रोोत्सााहन गरे्ने काार्ययहरू नगरु्नु�होोस्।्

तपााईंलेे आफ्नोो रोोजगाारीी सम्बन्धि�त जाानकाारीीलााई अरूहरूसँँग 
बाँँड्न वाा कुुनैै पनि� नि�ष्पक्ष अभ्याासहरू प्रवर्द््धन गरे्ने एजेेन्सीीहरूसँँग 
सक्नुहुन्छ। तपााईंलेे कुुनैै पनि� सरकाारीी एजेेन्सीीलााई वाा इकााइलााई 
काानुुनकोो सम्भाावि�त उल्लङ्घनकाा बाारेेमाा सूूचि�त गर्नन वाा लाागूू हुनेे 
काानुुन वाा नि�यमहरूकोो अधीीनमाा संंरक्षि�त भएकाा कुुनैै पनि� अरू 
खुुलाासााहरू गर्नन पााउनुुहुन्छ। तपााईंलेे यस्तोो सूूचि�त गरे्ने काार्ययहरू गर्ननकाा 
लाागि� कम्पनीीबााट कुुनैै पनि� पूूर्वव-स्वीीकृृति� लि�नु आवश्यक छैैन र 
तपााईंलेे यस्तोो सूूचि�त गरेेकोो बाारेेमाा कम्पनीीलााई जाानकाारीी गरााउनुु 
आवश्यक हँुँदैैन्।् कुुनैै सरकाारीी वाा नि�याामक चाासोोमाा प्रति�क्रि�याा 
दि�ने ेबाारेेमाा तपााईंसँँग प्रश्नहरू भएमाा तपााईंलेे काानुुन वि�भाागबााट 
(ChiefLegalOfficer@bbw.com) सहाायताा लि�नुपर्ददछ।

रााजनीीति�क संंलग्नताा 

हाामीीले ेसेेवाा दि�नेे समुुदाायहरूमाा रााजनीीति�क गति�वि�धि�हरूमाा 
संंलग्न हुनुु हााम्रोो सफलतााकाा नि�म्ति� महत्त्वपूूर्णण हुनेे माान्यताा हाामीी 
रााख्छौँँ। हााम्रोो कम्पनीी साार्ववजनि�क नीीति� माामि�लााहरूमाा संंलग्न हुन्छ 
र काानुुनलेे अनुुमति� दि�एकोो हदसम्म हाामीी रााजनीीति�क योोगदाानहरू 
दि�न सक्छौँँ। रााजनीीति�क गति�वि�धि�हरूकाा लाागि� पैैसाा वाा अन्य कम्पनीी 
संंसााधनहरूकोो कुुनैै पनि� प्रयोोग गर्नन वाा प्रति�बद्धताा गरु्नु� अगााडि� 
वि�श्वव्याापीी नैैति�कताा र अनुुपाालन तथाा सरकाारीी गति�वि�धि�ले ेत्यसकोो 
पूूर्वव-स्वीीकृृति� प्रदाान गरु्नु�पर्छछ।

हााम्रोो व्यवसाायलााई असर पाार्नन सके्ने साार्ववजनि�क नीीति� माामि�लााहरूकाा 
बाारेेमाा वि�श्वव्याापीी रूपमाा कम्पनीीलेे सरकाारीी अधि�काारीी र 
एजेेन्सीीहरूसँँग पनि� सञ्चाार गर्ददछ। लबि�इङलााई सबैै तहहरूमाा कठोोर 
रूपमाा नि�यमन गरि�नेे हँुँदाा, सरकाारीी गति�वि�धि�ले ेकम्पनीीकोो तर्फफबा ाट 
लबि�इङ गति�वि�धि�हरूलााई पूूर्वव स्वीीकृृति� प्रदाान गरु्नु�पर्छछ।

घुुसखोोरीी र भ्रष्टााचाार

हाामीी इमाान्दाार र नैैति�क व्याापाारि�क अभ्याासहरूकोो प्रयोोग 
गर्ननकाा नि�म्ति� प्रति�बद्ध छौँँ। हाामीी सबैै लाागूू हुने ेर गैैर-घुुसखोोरीी 
नि�यमहरूकोो पाालनाा गर्छौँँ र हाामीी जताासुुकैै व्याापाार गर्छौँँ त्यहाँँ 
हाामीी कुुनैै पनि� कि�सि�मकोो घुुसखोोरीी, भ्रष्टााचाार वाा अनैैति�क 
अभ्याासहरूलााई सहन गरै्दैनौँँ। 

अरू कुुरााहरूमध्ये,े गैैर-भ्रष्टााचाार काानुुन र हााम्रोो वि�श्वव्याापीी भ्रष्टााचाार 
नीीति�लेे स्थाानीीय अभ्याास वाा चलनलााई वाास्ताा नगरीी कसैैलााई पनि� 
कम्पनीीकाा लाागि� कुुनैै अनुुचि�त लााभ प्रााप्त गर्ननकाा लाागि� मूूल्यकोो 
कुुनैै पनि� कुुराा प्रस्तााव गर्नन वाा प्रदाान गर्नन प्रति�बन्धि�त गरेेकोो छ र यसरीी 
अस्वीीकाार गर्दाा हााम्रोो व्याापाारलााई नोोक्साान हुने ेस्थि�िति� रहँँदाा समेेत 
हाामीी यस नीीति�लााई अङ्गीीगाार गर्छौँँ। “मूूल्यकोो कुुनैै पनि� कुुराा” भन्नेे 
अभि�व्यक्ति�लााई वि�स्ताारि�त अर्थथमाा व्यााख्याा गरिँ�दाा यसमाा नगद वाा 
नगद सरहकाा उपहाार काार्डड माात्र समाावेेश नभएर, अरू कुुरााहरूमध्येे, 
छूूट, उपहाार, मनोोरञ्जन, आयोोजनााकोो टि�कट, भोोजन र पेेय, याात्राा, 
अस्थाायीी आवाास र भवि�ष्यकोो रोोजगाारीीकाा लाागि� दि�इनेे बचनहरू पनि� 
पर्छछन्।् यस्ताा प्रति�बन्धहरू तेेस्रोो पक्षहरूलााई पनि� लाागूू हुन्छ; हाामीीले े
प्रत्यक्ष गर्नन नसके्ने कुुनैै पनि� काार्यय गर्ननकाा लाागि� हाामीी कुुनैै तेेस्रोो पक्षलााई 
आग्रह गरे्ने वाा अनुुमति� दि�नेे गरै्दैनौँँ। परि�णाामस्वरूप, हाामीी केेहीी वि�शेेष 
तेेस्रोो पक्षहरूकाा लाागि� अति�रि�क्त समीीक्षाा आवश्यक गरााउन सक्छौँँ 
र हााम्रोो सम्झौौताामाा उपयुुक्त गैैर-भ्रष्टााचाार प्राावधाानहरूलााई समाावेेश 
गरि�एकोो कुुराालााई सुुनि�श्चि�ित गर्छौँँ। 

तपााईंले ेयथााशीीघ्र रूपमाा कुुनै ैपनि� शंंकाास्पद उल्लङ्घनहरूलााई  
रि�पोोर्टट गरु्नु�पर्ददछ वाा घुुसकाा लाागि� वाा अन्य अनुुपयुुक्त भुुक्ताानीीकाा 
लाागि� गरि�एकाा आग्रहरूलााई सूूचि�त गरु्नु�पर्छछ। प्रश्नहरू र माार्गगदर्शशनकाा 
लाागि�, वि�श्वव्याापीी नैैति�कताा र अनुुपाालनलााई  
EthicsandCompliance@BBW.com माार्फफत  सम्पर्कक  गरु्नु�होोस्।्

हााम्रोो मूूल्य-माान्यतााहरूलेे नेेतृतृ्व गरै्दै: हाामीी व्याापाार कसरीी गर्छौँँ
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अध्ययन अवसरहरू

म अर्कोो देेशमाा कााम गरै्दैछुु र एकजनाा स्थाानीीय सहयोोगीीलेे मलााई 
भनेे कि� साानोो घुुस दि�नु ुव्याापाार गरे्ने र त्यहाँँ काामहरू गरााउनेे 
परम्पराागत तरि�काा होो। मैैलेे केे गर्नुु�पर्छछ?
केेहीी काार्यय सम्पन्न गर्ननकाा नि�म्ति� घुुस सबैैभन्दाा सजि�लोो तरि�काा 
जस्तोो देेखि�ए ताापनि�, त्योो सधैँ अनुुपयुुक्त नैै हुन्छ। तपााईंलेे कहि�लेे 
पनि� कसैैलााई पनि� घुुसकोो प्रस्तााव गरे्ने वाा प्रदाान गरे्ने वाा कुुनैै अरू 
व्यक्ति�लााई तपााईं वाा कम्पनीीकोो तर्फफबा ाट घुुस दि�न लगााउने ेकाार्यय 
गरु्नु� हँुँदैैन, चााहे ेत्योो जस्तोोसुुकैै “चलनचल्तीी”कोो कुुराा भएकोो स्थि�िति� 
होोस्।् यदि� कुुनैै व्याापाारि�क सााझेेदाार वाा वि�तरकलेे तपााईंलााई कुुनैै 
घुुस ति�र्ननकाा लाागि� सुुझााव दि�न्छन् ्भनेे तपााईंलेे त्यस घटनाालााई 
तुुरुन्तैै वि�श्वव्याापीी नैैति�कताा र अनुुपाालनमाा सूूचि�त गरु्नु�पर्छछ।

एक वि�तरकलेे कहि�लेेकााहीँँ उनीीहरूलेे आफूूले ेवि�तरण 
गरे्ने साामग्रीीहरूमाा भन्साार र शुुल्कहरूबााट बच्नकाा नि�म्ति� 
सरकाारीी अधि�काारीीहरूलााई भुुक्ताानीी गरे्ने गरेेकोो कुुराा मलााई 
भन्नुुभयोो। यसलेे कम्पनीीकोो पैैसाा त बचााउँँछ होोलाा, तर केे योो 
उपयुुक्त छ त?
छैैन। हााम्राा व्याापाारि�क सााझेेदाारहरूले ेकाानुुनकोो अनुुपाालन गरे्ने 
अपेेक्षाा हाामीी रााख्छौँँ र हाामीी त्यस्ताा वि�तरकहरूसँँग माात्र व्याापाार 
गरे्ने छौँँ जोो नैैति�क र काानुुनीी रूपमाा व्यवहाार गर्छछन्।् तपााईंलेे 
उक्त वि�तरककोो व्यवहाारलााई तुुरुन्तैै वि�श्वव्याापीी नैैति�कताा र 
अनुुपाालनमाा सूूचि�त गरु्नु�पर्छछ।

व्याापाारि�क उपहाारहरू र आति�थ्यताा
हाामीी कुुनै ैपनि� त्यस्तोो उपहाारहरू वाा आति�थ्यताालााई आदाानप्रदाान 
गरे्ने काार्यय गरै्दैनौँँ जुुन कुुनैै व्याापाारि�क नि�र्णणयलााई अनुुपयुुक्त रूपमाा 
असर पाारे्ने एक प्रयाास जस्तोो देेखि�न सक्छ। तपााईं कुुनैै दि�नेे वाा 
प्रााप्त गरे्ने पक्ष भएमाा यस्तोो नीीति� लाागूू हुन्छ। उपहाारहरूमाा नगद वाा 
नगद सरहहरू (उपहाार काार्डड, उपहाार प्रमााणपत्र, कटौौतीी र छूूटहरू), 
साामग्रीी, व्यक्ति�गत कृृपयााहरू, यााताायाात, याात्राा वाा छुुट्टीीकाा आवाास, 
व्याापाारि�क वाा रोोजगाारीी सम्बन्धि�त अवसरहरू (इन्टर्ननसि�पसहि�त) 
र मूूल्यकोो अरू केेहीी। खाानाा, ककटेेल, आयोोजनााहरूकाा टि�कट 
(खेेलकुद आयोोजनाा, कन्सर्टट, नााटक, आदि�), अन्य कि�सि�मकाा 
मनोोरञ्जनहरू र सम्बन्धि�त याात्राा। तपााईंलेे यस नीीति�माा उल्लेेख 
गरि�एकाा माापदण्ड र आवश्यकतााहरूलााई कठोोर रूपमाा पाालनाा 
गरु्नु�पर्छछ; कुुनै ैपनि� अरू अपवाादहरूलााई वि�श्वव्याापीी नैैति�कताा र 
अनुुपाालनलेे पूूर्वव-स्वीीकृृति� दि�नु आवश्यक हुन्छ। 

 

योो उपहाारहरू र आति�थ्यताा नीीति� सरकाारीी अधि�काारीीहरूलााई 
दि�इनेे उपहाारहरूकोो सम्बन्धमाा लाागू ूहँुँदैैन। कुुनै ैसरकाारीी 
अधि�काारीीलााई प्रस्तााव गरि�एकोो वाा प्रदाान गरि�एकोो मूूल्य परे्ने 
केेहीी पनि� (उपहाारहरू र आति�थ्यताासहि�त) कुुरााले ेलाागूू हुनेे सबै ै
काानुुनहरूकोो र कम्पनीीकोो वि�श्वव्याापीी गैैर-भ्रष्टााचाार नीीति�कोो 
अनि�वाार्यय रूपमाा अनुुपाालन गर्नुु�पर्छछ। यस नीीति�लेे उपहाार र 
आति�थ्यताा दि�नेेसँँग सम्बन्धि�त वि�षयहरूकाा बाारेेमाा साामाान्य 
दि�शाानि�र्देशहरू प्रदाान गरे्ने भएपनि�, Bath & Body Works ले ेवि�शेेष 
क्षेेत्र, वि�भााग वाा काार्ययहरूमाा अझ थप प्रति�बन्धाात्मक व्यवस्थााहरू 
लाागूू गर्नन सके्ने छ। उपहाारहरू र आति�थ्यतााकाा बाारेेमाा तपााईंसँँग 
कुुनैै प्रश्नहरू भएमाा तपााईंलेे वि�श्वव्याापीी नैैति�कताा र अनुुपाालनबााट 
सहाायताा लि�नुपर्छछ।

उपहाारहरू र आति�थ्यताा प्रस्तााव गरे्ने
कहि�लेेकाँँहीी त्यस्तोो स्थि�िति�हरू आउन सक्छ जब तपााईंलेे कुुनै ै
व्याापाारि�क सम्पर्ककला ाई उपहाारहरू वाा आति�थ्यताा प्रस्तााव गर्नन 
चााहनुहुन्छ। हाामीी कुुनैै व्याापाारि�क नि�र्णणयहरूलााई प्रभााव पाारे्ने कुुनैै 
पनि� मूूल्यकोो चीीज प्रस्तााव गरै्दैनौँँ वाा यस्तोो कि�सि�मलेे बुुझ्न सकि�नेे 
कुुनैै पनि� प्रस्ताावहरू गरै्दैनौँँ। जबसम्म स्थि�िति� यस्तोो कि�सि�मकोो 
हँुँदैैन र यदि� योो हााम्रोो मूूल्य-माान्यतााहरूसँँग अनुुकूूल भएकोो हुन्छ र 
यसलााई तपााईंकोो व्यवस्थाापकलेे पनि� स्वीीकृृत गरेेकाा छन्,् तपााईंलेे 
नि�म्न प्रस्तााव गर्नन सक्नुहुन्छ:

•	 $50 वाा सोोभन्दाा कमकोो उपहाार;
•	व्याापाारि�क भोोजनहरू, तीी महँगाा छैैनन् ्भनेे;
•	कुुनैै एक बि�रलैै गरि�नेे आयोोजनााकोो नि�मन्त्रणाा जबसम्म 
त्यससँग सम्बन्धि�त खर्चचहरू उचि�त, चलन अनुुरूपकोो र 
उपयुुक्त रहेकेोो छ र यदि� तपााईं पनि� उक्त बााहि�रीी पक्षसँग 
मि�लेेर आयोोजनाामाा हााजि�रीी जनााउनुुहुन्छ भनेे; र

•	 $50कोो मूूल्य भन्दाा कमकोो Bath & Body Works कोो साामग्रीी 
लि�न सकि�नेे कि�सि�मकाा कम्पनीी उपहाार काार्डडहरू हुन् ्भनेे।

तपााईंलेे कहि�लेे पनि� प्रस्तााव गरु्नु� नहुनेे वाा दि�नु नहुनेे:
•	नगद।
•	नगद सरहहरू जस्तैै उपहाार काार्डडहरू (मााथि� वर्णणन गरि�एकाा 
कम्पनीी उपहाार काार्डडहरू बााहेकेकाा), उपहाार प्रमााणपत्र, छुुट र 
कटौौतीीहरू;

•	 $50 भन्दाा बढीी मूूल्य रहेकेाा कुुनैै पनि� कुुराा;
•	कुुनैै पनि� मााग गरि�एकाा उपहाार वाा आति�थ्यहरू (अर्थाात यदि� 
बााहि�रीी पक्षले ेतपााईंलााई उपहाार वाा आति�थ्यतााकाा लाागि� 
आग्रह गर्छछन् ्भनेे)’

•	मूूल्यकोो कुुनैै पनि� कुुराा जसकोो सट्टाा पाारस्परि�क लााभकोो 
अपेेक्षाा गरि�न्छ; वाा

•	कुुनैै पनि� कुुराा जसले ेअरू व्यक्ति�हरूकोो रोोजगाारदाातााकोो 
माापदण्डलााई उल्लङ्घन गरे्ने काारण बन्न सक्छ। हााम्राा 
व्याापाारि�क सााझेेदाारहरूकोो उपहाार र आति�थ्यताा प्रााप्त गरे्ने 
आफै्नै नि�यमहरू हुन्छन् ्र तपााईंलेे कहि�लेे पनि� कुुनैै पनि� 
कुुरााकोो प्रस्तााव गरु्नु�हुँदैैन जसले ेयीी नि�यमहरूकोो उल्लङ्घन 
गर्छछ भन्नेे कुुराा सधैँ वि�चाार गरु्नु�होोस्।्

तपााईंलेे दि�नेे कुुनैै पनि� उपहाार वाा आति�थ्यताालााई हााम्रोो आर्थि�क 
वि�वरणहरूमाा बजेेट गरेेर समाावेेश गरि�नुपर्छछ र सटीीक रूपमाा 
खुुलाासाा गरि�नुपर्छछ।

हााम्रोो मूूल्य-माान्यतााहरूलेे नेेतृतृ्व गरै्दै: हाामीी व्याापाार कसरीी गर्छौँँ
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   अध्ययन अवसरहरू

आपूूर्ति�कर्ताा वाा अन्य पाार्टीीसँँगकोो खाानाालााई असााधाारण 
माानि�न्छ भने ेमलााई कसरीी थााहाा हुन्छ? केे संंहि�तााकोो सम्भाावि�त 
उल्लङ्घन हुनबााट रोोक्न मैैलेे पहि�लेे नैै गर्नुु�परे्ने कुुनैै कुुराा छ त?
तपााईंलेे त्यस प्रकाारकोो भोोजन – स्थल, मूूल्यकोो हि�सााबलेे – उचि�त, 
चलन अनुुरूपकोो र उपयुुक्त रहेकेोो छ कि� छैैन भनेेर आफैैलााई 
सोोधु्नुपर्छछ। संंहि�तााकोो एक सम्भाावि�त उल्लङ्घन हुनबााट रोोक्नकाा 
नि�म्ति�, यदि� कुुनैै वि�तरकलेे वाा तेेस्रोो पक्षलेे तपााईंलााई कुुनैै 
भोोजनकोो नि�मन्त्रणाा दि�न्छन् ्भनेे, तपााईंलेे कुुनैै त्यस्तोो एक स्थलकोो 
सुुझााव दि�नुपर्छछ जुुन उपयुुक्त रहेकेोो भन्ने ेतपााईंलााई थााहाा छ र योो 
सुुनि�श्चि�ित गरु्नु�होोस् ्कि� हााजि�रीी जनााउनुु भन्दााअघि� त्यस्तोो भेेटकाा 
बाारेेमाा तपााईंलेे आफ्नाा व्यवस्थाापकसँग त्यसकाा बाारेेमाा छलफल 
गरु्नु�भएकोो छ।

एक Bath & Body Works काा बि�क्रेताा एक खेेलकुद 
आयोोजनााकोो प्राायोोजन गरै्दैछन् ्र उनीीहरूसँँगकोो सम्झौौताालााई 
तीीन वर्षषकाा लाागि� नवीीकरण गरेेकोो हुनाालेे “धन्यवााद” ज्ञाापन 
गर्नााकाा नि�म्ति� उहाँँलेे मलााई माात्र हााजि�र हुनकाा लाागि� नि�मन्त्रणाा 
पठााएकोो छन्।् तीी बि�क्रेतााकाा केेहीी मुुख्य नि�र्देशक र प्रति�नि�धि�हरू 
उक्त आयोोजनाामाा हााजि�र हुनेे छन् ्र मेेरोो लाागि� योो उनीीहरूसँँग 
सञ्जााल सुुदृढ गर्ननकोो लाागि� एउटाा मौौकाा हुनेे छ। केे मैैलेे स्वीीकाार 
गर्नुु�पर्छछ?
परै्दैन। तपााईंलेे कम्पनीीकोो व्याापाार गरेेकोो बाापत व्यक्ति�गत 
पुुरस्काारलााई स्वीीकाार गर्नन सक्नुहुन्न समय समयमाा, कुुनैै ठूूलोो 
परि�योोजनााकोो अन्त्यमाा कुुनैै वि�भााग वाा टोोलीीलेे कुुनै ैबि�क्रेताासँँग 
एउटाा “उत्सव मनााउनेे आयोोजनाा”माा हााजि�र हुन सक्छन्,् तर 
कुुनैै पनि� एकल सहयोोगीीले ेकुुनै ैबि�क्रेताासँँग कााम गरेे पश्चाात 
व्यक्ति�गत रुपमाा लााभ लि�न पााउँँदैैनन्।्

उपहाारहरू र आति�थ्यताा स्वीीकाार गरे्ने
तपााईंसँँग कुुनैै प्रदाायक, बि�क्रेताा वाा अन्य तेेस्रोो पक्षलेे व्याापाारि�क 
नि�र्णणयहरूलााई वाा लेेनदेेनलााई प्रभााव पाारे्ने उद्देेश्य रााखेेकोो जस्तोो 
लााग्नेे कुुनैै काारण छ भनेे तपााईंलेे कहि�लेे पनि� त्यस्ताा तेेस्रोो 
पक्षबााट उपहाारहरू वाा आति�थ्यताा स्वीीकाार गर्नन सक्नुहुन्न। र तपााईंलेे 
कुुनैै पनि� तेेस्रोो पक्षबााट उपहाारहरू वाा आति�थ्यतााकाा लाागि� 
अनुुरोोध गर्नन सक्नुहुन्न। धाारणाालेे पनि� महत्त्व रााख्छ। कुुनै ैउपहाार 
वाा आति�थ्यताालााई स्वीीकाार गर्दाा जनतााले,े कुुनै ैअरू कम्पनीीकाा 
बि�तरक वाा बि�क्रेताालेे वाा अन्य सहयोोगीीहरूलेे कस्तोो धाारणाा रााख्न 
सक्छन् ्भन्नेे बाारेेमाा पनि� तपााईं सधैँ सचेेत हुनुुपर्छछ। 

यदि� दि�नेे पक्षलेे तपााईंकोो व्याापाारलााई प्रभााव पाार्नन खोोजेेकोो छैैन 
भन्नेे बाारेेमाा तपााईं सुुनि�श्चि�ित हुनुुहुन्छ र उक्त उपहाारलााई स्वीीकाार 
गर्नाालेे कुुनैै नकााराात्मक धाारणाा बन्दैैन भनेे, तपााईंलेे नि�म्न स्वीीकाार 
गर्नन सक्नुहुन्छ:

•	 $50 वाा सोोभन्दाा कमकोो उपहाार;
•	व्याापाारि�क भोोजनहरू, यदि� तीी महँगोो छैैनन् ्भनेे;
•	कुुनैै एक वि�रलैै गरि�नेे आयोोजनााकोो नि�मन्त्रणाा जबसम्म 
त्यससँग सम्बन्धि�त खर्चचहरू उचि�त, चलन अनुुरूपकोो र 
उपयुुक्त रहेकेोो छ, यदि� तपााईं पनि� उक्त बााहि�रीी पक्षसँग 
मि�लेेर आयोोजनाामाा हााजि�रीी जनााउनुुहुन्छ भनेे र तपााईंकाा 
व्यवस्थाापकलेे स्वीीकृृत गर्छछन् ्भनेे; र

•	छि�टोो नष्ट हुन सके्ने उपहाारहरू, यदि� तीी टोोलीीलााई नै ैबाँँडि�एकोो 
होो भनेे वाा कुुनैै परोोपकाारीी संंस्थाालााई दाान गरि�एकोो होो भनेे। 

एसि�याामाा रहेकेाा सहयोोगीीहरूलेे वर्षषमाा एक पटककोो छुुट्टीीलााई 
वाा आयोोजनाालााई $15 वाा कम मूूल्य भएकोो एक व्यक्ति�लााई सीी/ 
होोङ्गबााओ/राातोो खााम Bath & Body Works बााट बााहि�रकाा कुुनैै 
व्यक्ति�, कम्पनीी वाा बि�क्रेताा समूूहबााट स्वीीकाार गर्नन सक्छन्।्

तपााईंलेे कहि�ले ेपनि� स्वीीकाार गर्नन नहुनेे:
•	नगद;
•	नगद बरााबर (उपहाार काार्डड, उपहाार प्रमााणपत्र, छूूट र 
कटौौतीीहरू);

•	 $50 भन्दाा बढीी मूूल्य रहेकेाा कुुनैै पनि� कुुराा (मााथि� वर्णणन 
गरि�एकाा छि�टोो नष्ट हुनेे उपहाारहरू अपवाादकोो रूपमाा रहने)े;

•	मूूल्यकोो कुुनैै पनि� कुुराा जसकोो सट्टाा पाारस्परि�क लााभकोो 
अपेेक्षाा गरि�न्छ; वाा

•	कुुनैै पनि� कुुराा जसले ेअरू व्यक्ति�हरूकोो रोोजगाारदाातााकोो 
माापदण्डलााई उल्लङ्घन गरे्ने काारण बन्न सक्छ।

त्यस्ताा केेहीी दुर्ललभ स्थि�िति�हरूमाा जहाँँ कुुनैै उपहाार वाा आति�थ्यलााई 
अस्वीीकाार गरु्नु� वाा फर्कााउनुु अव्यवहाारि�क वाा लज्जाास्पद हुन 
सक्छ, तपााईंलेे तुुरुन्तैै वि�श्वव्याापीी नैैति�कताा र अनुुपाालनलााई 
सूूचि�त गरु्नु�पर्छछ जसले ेगर्दाा उहाँँहरूलेे तपााईंलााई व्यक्ति�गत 
रूपमाा लााभ नपुग्नेे कि�सि�मलेे नि�ष्पक्ष र वि�षयनि�ष्ठ तरि�काालेे उक्त 
उपहाारलााई कसरीी व्यवस्थाापन गर्नन सक्नुहुन्छ भन्नेे बाारेेमाा माार्गगदर्शशन 
प्रदाान गर्नन सक्नुहुन्छ, जस्तैै कम्पनीी-प्राायोोजि�त मौौन बोोलकबोोल 
अनुुदाान सञ्चयमाा वाा परोोपकाारीी काारणहरूमाा त्यसलााई दाान गरेेर। 
तपााईंलेे हााम्रोो नीीति�कोो उल्लङ्घन हुनेे गरीी प्रस्तााव गरि�एकाा कुुनै ै
अरू उपहाारहरू वाा आति�थ्यताा बाारेेमाा वि�श्वव्याापीी नैैति�कताा र 
अनुुपाालनलााई तुुरुन्तैै सूूचि�त गरु्नु�पर्छछ।

हााम्रोो मूूल्य-माान्यतााहरूलेे नेेतृतृ्व गरै्दै: हाामीी व्याापाार कसरीी गर्छौँँ
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आर्थि�क सत्यनि�ष्ठाा र सटीीक अभि�लेेखहरू
कम्पनीी अभि�लेेखहरू सटीीक, समयाानुुकूूल रहेकेोो र पूूर्णणतयाःः� 
वाास्तवि�क लेेनदेेन र घटनााहरूलााई प्रति�बि�म्बि�त गरे्ने कि�सि�मकोो 
भएकोो कुुराालााई हाामीीलेे सुुनि�श्चि�ित गर्छौँँ। हााम्राा शेेयरधनीी, 
ग्रााहक, सहकर्मीी सहयोोगीी, जनताा र सरकाारीी इकााइ सटीीक र 
सत्य व्याापाारि�क अभि�लेेखहरूकोो हकदाार हुन्।् हाामीी कम्पनीी 
सम्पत्ति�हरूलााई उपयुुक्त कि�सि�मलेे प्रयोोग गर्छौँँ र सबैै खर्चच, 
लेेनदेेन, सम्पत्ति� र दाायि�त्वहरूलााई हााम्रोो व्याापाारि�क अभि�लेेखहरूमाा 
उचि�त कि�सि�मलेे प्रति�बि�म्बि�त गर्छौँँ। तपााईंकोो सटीीक र पूूर्णण 
अभि�लेेखहरूकोो नि�र्मााण गरे्ने र आन्तरि�क नि�यन्त्रणहरूकोो 
पाालनाा गरे्ने जि�म्मेेवाारीी होो। कुुनैै पनि� काारणलेे कुुनैै अभि�लेेख वाा 
दस्ताावेेजलााई कहि�ले ेपनि� झुुटोो नबनााउनुुहोोस्।् आन्तरि�क नि�यन्त्रण 
र प्रक्रि�यााहरूलााई छल्नेे प्रयाास नगरु्नु�होोस्।् यस नीीति�कोो प्रयोोजनकोो 
नि�म्ति�, “अभि�लेेखहरू” भन्नाालेे हाामीीलेे बनााउनेे वाा रााख्नेे जाानकाारीीहरू 
पर्छछन, चााहे ेत्यसकोो जुुनसुकैै प्राारुप होोस्।् यदि� तपााईं केे आवश्यक 
छ भन्नेे बाारेेमाा सुुनि�श्चि�ित हुनुुहँुँदैैन भनेे, आफ्नाा व्यवस्थाापकसँग वाा 
वि�श्वव्याापीी नैैति�कताा र अनुुपाालनसँग कुुराा गरु्नु�होोस्।्
        
 

   अध्ययन अवसरहरू

म वि�त्त वाा लेेखाामाा कााम गर्दि�न। केे “आर्थि�क सत्यनि�ष्ठाा” मेेरोो 
जि�म्मेेवाारीी होो त?
हुन्छन्।् अभि�लेेख रााख्नेे प्रक्रि�याा (रेेकर्डडकि�पि�ङ)माा सटीीकताा सबैैकोो 
काार्यय होो। खर्चचकाा वि�वरण र लााभ भर्तीी फाारमहरू देेखि� साामग्रीी 
सूूचीीकाा अभि�लेेखहरू र खर्चचकाा चलाानीीहरूसम्म, हााम्राा सम्पूर्णण 
हि�सााबकि�तााबहरू – चााहे ेतीी नि�यमि�त होोस् ्वाा असााधाारण – सटीीक, 
पूूर्णण र उचि�त तरि�कााले ेअभि�लेेखीीकरण गरि�एकोो हुनुुपर्छछ।

मैैले ेएक सहकर्मीीलेे एक जाँँच रि�पोोर्टट पूूर्णण भएकोो जनााएकोो देेखँेँ 
जब कि� ति�नलेे वाास्तवमाा जाँँच गरेेकैै थि�एनन्।् मैैलेे केे गर्नुु�पर्छछ?
तपााईंलेे यस माामि�लाालााई आफ्नाा व्यवस्थाापक, वि�श्वव्याापीी 
नैैति�कताा र अनुुपाालन वाा नैैति�कताा हटलााइनमाा गएर सूूचि�त 
गरु्नु�पर्छछ। उनीीहरूले ेनि�रीीक्षण नगरेेकोो बेेलाा रि�पोोर्टटमाा हस्तााक्षर गर्नन 
गलत रेेकर्डड र बेेइमाानीीकोो व्यवहाारकोो एक रूप माान्न सकि�न्छ र 
आचाार संंहि�तााकोो उल्लङ्घन गर्नन सक्छ।

     

व्यक्ति�गत र व्याापाारि�क जाानकाारीीकोो सुुरक्षाा गरे्ने
हाामीी हााम्रोो सूूचनाा सम्पत्ति�हरू सुुरक्षाा खतरााहरूबााट सुुरक्षि�त 
गर्ददछौँँ र हााम्राा सहयोोगीीहरू, ग्रााहकहरू, वि�के्रेतााहरू, र 
ठेेकेेदाारहरूलााई गोोपनीीयताा उल्लङ्घनहरूबााट सुुरक्षि�त गर्ददछौँँ। 
हाामीी लाागूू हुनेे काानुुनहरूकोो अनुुपाालन गर्छौँँ तथाा काानुुन, हााम्रोो 
नीीति�हरू र हााम्रोो कम्पनीीकाा मूूल्य-माान्यतााहरूसँँग अनुुकूूल हुनेे 
गरीी जाानकाारीीकोो रक्षाा गर्छौँँ। जाानकाारीीकोो रक्षाा गरे्ने हााम्रोो दाायि�त्व 
काागज र इलेेक्ट्रोोनि�क ढाँँचाामाा जाानकाारीीमाा वि�स्ताार हुन्छ। तपााईंलेे 
कम्पनीीकोो व्यवसााय सञ्चाालन गर्नन आवश्यक जाानकाारीी माात्र 
सङ्कलन र प्रयोोग गरु्नु�पर्ददछ र त्योो जाानकाारीी काानुुनीी वाा वैैध व्याापाार 
उद्देेश्यकाा लाागि� आवश्यक हँुँदाासम्म माात्र भण्डाारण गरु्नु�पर्ददछ। 

तपााईंलेे योो सुुनि�श्चि�ित गरु्नु�पर्ददछ कि� हाामीी हााम्राा ग्रााहकहरू 
र सहयोोगीीहरूलााई डााटाा सङ्कलन, प्रयोोग, छनौौट, डााटाा 
स्थाानीीयकरण, डि�स्पोोजल, स्थाानाान्तरण र सञ्चाार, वि�ज्ञाापन, 
वि�श्लेेषण र वि�के्रेताा व्यवस्थाापन (साामूूहि�क र व्यक्ति�गत रूपमाा, 
डााटाा "प्रोोसेेसि�ङ" कोो रूपमाा सन्दर्भि�त) सम्बन्धि�त अनुुपाालन 
व्याापाार अभ्याासहरू प्रयोोग गरेेर सुुरक्षाा गर्ददछौँँ। थप रूपमाा, तपााईंलेे 
योो सुुनि�श्चि�ित गरु्नु�पर्ददछ कि� आपूूर्ति�कर्ताा र वि�के्रेतााहरू हााम्रोो 
ग्रााहक वाा व्याापाार जाानकाारीीमाा पहँुँचकाा सााथ लाागूू काानुुन र हााम्राा 
नीीति�हरूकोो पाालनाा गर्ददछन्।् तपााईं आवश्यकतााहरूबाारेे अनि�श्चि�ित 
हुनुुहुन्छ भनेे, अनुुपाालन सूूचनाा अभ्याासहरूमाा माार्गगदर्शशन प्रााप्त गर्नन 
काानुुनीी वि�भाागलााई सम्पर्कक  गरु्नु�होोस्।्

तपााईंसँँग गोोप्य र संंवेेदनशीील जाानकाारीीमाा पहँुँच छ वाा डााटाा 
प्रोोसेेसि�ङकोो नि�रीीक्षण गरु्नु�हुन्छ भनेे, तपााईंलेे नि�म्नसँँग सम्बन्धि�त 
लाागूू काानुुन, कम्पनीी नीीति�हरू र प्रक्रि�यााहरूकोो अनुुपाालन 
सुुनि�श्चि�ित गर्नन आन्तरि�क रूपमाा सहीी टोोलीीहरूसँँग कााम गरु्नु�पर्ददछ: 
(1) अनधि�कृृत पहँुँच र प्रकटीीकरणकोो वि�रुद्ध त्योो जाानकाारीीकोो 
सुुरक्षाा र सुुरक्षि�त र (2) केेवल काानुुनीी डााटाा प्रोोसेेसि�ङ (उदााहरण, 
ग्रााहक नि�जीीकरण, वि�श्लेेषण र वि�भााजन) 

हााम्रोो मूूल्य-माान्यतााहरूलेे नेेतृतृ्व गरै्दै: हााम्रोो कम्पनीी र तपााईं
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तपााईंलेे आफ्नोो फााइदााकाा लाागि� हााम्रोो जाानकाारीी सम्पत्ति�हरू 
कहि�ल्यैै प्रक्रि�याा गरु्नु�हुँदैैन वाा त्योो कम्पनीीकोो लि�खि�त अनुुमति� र 
काानुुनीी वि�भाागकोो समीीक्षाा र स्वीीकृृति�वि�नाा Bath & Body Works 
लााभकाा लाागि� अर्कोो कम्पनीीकोो स्वाामि�त्व र गैैर-साार्ववजनि�क 
जाानकाारीी प्रक्रि�याा गरु्नु�हुँदैैन। गोोप्य व्याापाारि�क जाानकाारीीहरू हाामीीलेे 
रक्षाा गरै्नै परे्ने व्याापाारि�क जाानकाारीीकोो एउटाा उदााहरण होो। Bath & 
Body Works कोो गोोप्य व्याापाारि�क जाानकाारीीहरूकोो रक्षाा गरु्नु�कोो 
अति�रि�क्त, तपााईंलेे कुुनैै पनि� बि�क्रेताा वाा व्याापाारि�क सााझेेदाार 
वाा तपााईंलेे पहि�लेे कााम गरे्ने कुुनैै कम्पनीीकोो गोोप्य व्याापाारि�क 
जाानकाारीीहरूलााई तपााईंलेे खुुलाासाा गर्नन पााउनुुहँुँदैैन। पहि�लेेकाा 
रोोजगाारदाातााकाा गोोपनीीयताालााई रक्षाा गरु्नु�परे्ने अरू सहयोोगीीहरूकोो 
दाायि�त्वहरूकोो सम्माान गरु्नु�होोस्।् कि�तााब, म्याागेेजि�न, पत्रि�काा, 
चलचि�त्र, भि�डि�योो, संंगीीत रेेकर्डि�ङ, वेेबसााइट, उत्पाादन वाा कम्पु्युटर 
प्रोोग्राामहरूकाा गैैर-स्वीीकृृत साामग्रीीहरूलााई डााउनलोोड, वि�तरण, 
सञ्चय वाा नि�र्मााण नगरु्नु�होोस्।्

हााम्रोो कम्पनीीभि�त्रकाा वि�शि�ष्ट वि�भाागहरू र काार्ययहरू पनि� वि�शेेष 
गोोपनीीयताा काानुुनहरूकोो अधीीनमाा हुन सक्छन् ्(जसलााई 
"क्षेेत्रीीय" काानुुन भनि�न्छ) एउटाा उदााहरणमाा नयाँँ आर्टि�फि�सि�यल 
इन्टेेलि�जेेन्स (“AI”)-सम्बन्धि�त काानुुनहरू रोोजगाार एप्लि�केेसन जाँँच 
गरे्ने जस्ताा काार्ययहरूकाा लाागि� लाागूू हुनेे समाावेेश छ। तपााईंलेे हााम्रोो 
व्याापाारकाा वि�शेेष क्षेेत्रहरूमाा र तपााईंकोो भूूमि�काा वाा काार्ययमाा लाागूू 
हुनेे गोोपनीीयताा आवश्यकतााहरूसँँग अनि�वाार्यय रूपमाा अनुुपाालन 
गरु्नु�पर्छछ। नि�यमहरू र आफ्नाा दाायि�त्वहरूकाा लाागि� गोोपनीीयताा 
काार्याालयमाा सम्पर्कक  गरु्नु�होोस्।्
तपााईंलेे कम्पनीीकोो अभि�लेेख व्यवस्थाापन नीीति�हरू अनुुरूप 
माात्र जाानकाारीी र अभि�लेेखहरूलााई नष्ट गर्नन पााउनुुहुन्छ र कुुनैै 
लेेखाापरीीक्षण, जाँँच वाा मुुद्दााकोो पूूर्वाानुुमाानमाा कहि�लेे पनि� त्यसोो 
गर्नन पााउनुुहँुँदैैन। यदि� तपााईंसँँग आफ्नोो रोोजगाारीीसँँग सम्बन्धि�त 
अभि�लेेखीीकरण (रेेकर्डड-कि�पि�ङ) आवश्यकतााहरूकाा बाारेेमाा प्रश्नहरू 
छन् ्भनेे, वि�श्वव्याापीी नैैति�कताा र अनुुपाालनलााई सम्पर्कक  गरु्नु�होोस्।्

सहयोोगीी, ग्रााहक, वि�तरक र बि�क्रेतााहरूकाा व्यक्ति�गत 
जाानकाारीीलााई अनि�वाार्यय रूपमाा सुुरक्षि�त तरि�काालेे व्यवस्थाापन 
गरि�नुपर्छछ। यदि� तपााईंलााई संंवेेदनशीील वाा व्यक्ति�गत जाानकाारीीकोो 
उल्लङ्घनकोो शङ्काा छ भनेे, आपतकाालीीन अपरेेसन सेेन्टर (EOC) 
लााई 800-765-7465 माा वाा काानुुनीी वि�भााग गोोपनीीयताा काार्याालय 
privacy@bbw.com माा सम्पर्कक  गरु्नु�होोस्।्

 
   अध्ययन अवसरहरू

तपााईंलेे कहि�ल्यै ैपनि� नि�म्न कुुरााहरू गर्नुु�हुँदैैन:
•	तपााईँँकोो प्रणाालीीकोो पाासवर्डडहरू अरू कसैैसँँग बाँँड्नेे।
•	याात्राा गर्दाा ल्यााप्टप वाा अन्य मोोबााइल उपकरणहरूलााई नि�र्बााध 
छााडेरे जाानेे वाा ति�नीीहरूकोो चोोरीी हुन सके्ने गरीी एक खुुलाा 
स्थाानमाा रााख्नेे।

•	Bath & Body Works काा उपकरणहरूमाा अस्वीीकृृत र 
लााइसेेन्स प्रदाान नगरि�एकाा सफ्टवेेयर डााउनलोोड गरे्ने।

मैैलेे एक बि�क्रेताालााई एउटाा प्रति�वेेदन इमेेल गरँेँ र भूूलवश 
एउटाा प्रति�वेेदन संंलग्न गरँेँ जसमाा धेेरैै Bath & Body Works काा 
ग्रााहकहरूकोो इमेेल थि�योो। मैैलेे केे गर्नुु�पर्छछ?
तपााईंलेे वि�तरकलााई तुुरुन्तैै इमेेल मेेटााउन (डि�लि�ट गर्नन) आग्रह 
गरु्नु�पर्छछ र त्यस घटनााकाा बाारेेमाा काानुुन वि�भाागलााई  
privacy@bbw.com माा सूूचि�त गरु्नु�पर्छछ।

एक वि�शि�ष्ट वि�तरकलेे एक नयाँँ उत्पाादनकोो प्रवर्द््धन गर्नन 
चााहन्छन् ्र उनलेे मलााई त्यसकोो बजाारीीकरणकोो वि�स्ताार गर्ननकोो 
नि�म्ति� एक सहयोोगीी इमेेल सूूचीीकोो मााग गर्ननकोो नि�म्ति� मलााई 
सम्पर्कक  गरेे। केे मैैलेे त्योो सूूचीी बाँँड्नुुहुन्छ त?
हँुँदैैन। कुुनैै पनि� कुुराा जुुन सहयोोगीीहरूकोो पहि�चाानसँग सम्बन्धि�त 
हुन्छ, जस्तैै व्यक्ति�गत इमेेल ठेेगाानाा, फोोन नम्बर, तलबकाा 
वि�वरणहरू, आदि�, व्यक्ति�गत जाानकाारीीहरू हुन् ्र त्यसलााई 
वि�तरकहरूसँँग कहि�लेे पनि� बाँँडि�नुहँुँदैैन – वाा कुुनैै अन्य 
सहयोोगीीहरूसँँग समेेत जसकोो उक्त व्याापाारि�क जाानकाारीी पााउनकाा 
लाागि� कुुनैै व्याापाारि�क औचि�त्य रहेकेोो छैैन।

हााम्रोो मूूल्य-माान्यतााहरूले ेनेेतृतृ्व गरै्दै: हााम्रोो कम्पनीी र तपााईं
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लेेखाापरीीक्षण र अनुुसन्धाानहरू
हाामीी आन्तरि�क र बााह्य लेेखाापरीीक्षणहरूसँँग तथाा 
कम्पनीी नीीति�हरूकोो सम्भाावि�त उल्लङ्घनहरूकाा बाारेेमाा 
अनुुसन्धाानहरूसँँग पूूर्णण रूपमाा सहकाार्यय गर्छौँँ। कम्पनीीकोो 
तर्फफबा ाट कुुनै ैअनुुसन्धाान वाा लेेखाापरीीक्षणकोो भाागकोो रूपमाा 
मााग गर्नन सकि�ने ेकुुनैै पनि� दस्ताावेेजहरूलााई नष्ट गरे्ने वाा परि�वर्ततन 
गरे्ने काार्यय नगरु्नु�होोस्।् झुुटोो बोोल्नेे, उनीीहरूलााई जाानीीजाानीी गलत वाा 
भ्राामक बयाानहरू दि�नेे वाा आन्तरि�क वाा बााह्य लेेखाा परीीक्षक वाा 
अनुुसन्धाानकर्तााहरूलााई सटीीक जाानकाारीी प्रदाान गर्नन असमर्थथ बन्ने े
काार्ययहरू नगरु्नु�होोस्।् 

कम्पनीीकोो नीीति�कोो प्रयोोग
हाामीी काार्यय समय र कम्पनीीकोो सम्पत्ति�कोो प्रयोोग कम्पनीीकोो 
लााभकाा लाागि� प्रयोोग गर्छौँँ। कम्पनीी सम्पत्ति�हरूमाा हााम्राा परि�सर, 
जाानकाारीी, उपकरण, दस्ताावेेज, डााटाा, सफ्टवेेयर, प्रवि�धि� सम्पत्ति�, 
आपूूर्ति�, साामग्रीी, नमूूनाा र सहाायताा सेेवााहरू समाावेेश हुन्छन्।् कम्पनीी 
सम्पत्ति�हरूकाा अनुुपयुुक्त प्रयोोगलेे कम्पनीीलााई काानुुनीी र आर्थि�क 
जोोखि�माा पाार्छछ। हााम्रोो स्वीीकाार्यय प्रयोोग नीीति� र माापदण्डहरूलेे 
कम्पनीीकोो सम्पत्ति�लााई कहि�लेेकाँँहीी सीीमि�त, प्राासंंगि�क व्यक्ति�गत 
प्रयोोगकाा लाागि� स्वीीकृृत गर्छछ। तपााईंकोो नि�यन्त्रणमाा रहेकेोो Bath & 
Body Works कोो सम्पत्ति�लााई चोोरीी, दुरुपयोोग, घााटाा वाा हाानि�बााट 
रक्षाा गर्ननकाा लाागि� उपयुुक्त कदमहरू लि�न तपााईं जि�म्मेेवाार 
हुनुुहुन्छ। काानुुनले ेसीीमि�त गरेेकोो स्थि�िति�माा बााहेके, Bath & Body 
Works कोो सञ्चाार उपकरणहरूकोो (जस्तै ैइमेेल वाा कम्पनीी सन्देेश 
आदाानप्रदाान प्लेेटफर्ममहरू) तपााईंलेे गरे्ने प्रयोोगमाा वाा तपााईंलेे 
कम्पनीीकोो नेेटवर्ककला ाई प्रयोोग गर्दाा तपााईंलेे गोोपनीीयतााकोो अपेेक्षाा 
लि�न सक्नुहुन्न। Bath & Body Works सँँग सञ्चाारहरू र सन्देेश 
उपकरणहरूमाा रहेकेोो साामग्रीी र त्यसकोो प्रयोोगलााई नि�यमन गरे्ने 
अधि�काार रहेकेोो छ – र हाामीी त्यसोो गर्छौँँ पनि�।

आन्तरि�क जाानकाारीी
हाामीी आन्तरि�क लेेनदेेनसम्बन्धीी नि�यमहरूकोो अनुुपाालन 
गर्छौँँ। आन्तरि�क जाानकाारीी भनेेकोो त्यस्तोो जाानकाारीी होो (हााम्रोो 
कम्पनीीकाा बाारेेमाा वाा अरू कम्पनीीकोो बाारेेमाा) जुुन साार्ववजनि�क 
हँुँदैैन र औचि�त्यपूूर्णण रहेकेोो छ – अर्थाात त्यस्तोो जाानकाारीी जुुन एक 
व्याावहाारि�क लगाानीीकर्तााले ेस्टक खरीीद गर्नन, बि�क्रीी गर्नन वाा सम्हााल्नेे 
नि�र्णणय गर्ननकाा लाागि� महत्त्वपूूर्णण माान्न सक्छन्।् कम्पनीी नीीति� र 
काानुुनले ेआन्तरि�क जाानकाारीीलााई आफूूसँँगैै रााखि�रहँँदाा हाामीीलेे केे 
गर्नन सक्छौँँ भन्नेे कुुराालााई कडााईकाा सााथ सीीमि�त गर्छछ। औचि�त्यपूूर्णण 
जाानकाारीीकोो उदााहरणहरूमाा आयहरू र अन्य आर्थि�क परि�णााम, 
बि�क्रीी डााटाा, साामग्रीीकोो माात्राा, व्यवस्थाापनमाा परि�वर्ततन, अधि�ग्रहण, 
बि�क्रीी वाा मर्जजरसम्बन्धीी योोजनाा र व्याापाारि�क रणनीीति�हरू।

तपााईंसँँग कम्पनीीकाा बाारेेमाा औचि�त्यपूूर्णण, गैैर-साार्ववजनि�क 
जाानकाारीी हँुँदैै गर्दाा तपााईंलेे Bath & Body Works काा स्टक वाा अन्य 
धि�तोोपत्रहरूकोो लेेनदेेन गर्नन पााउनुुहुन्न। योो Bath & Body Works 
काा सहयोोगीीहरू र उनीीहरूकोो परि�वाार दुवैैमाा लाागूू हुन्छ। लेेनदेेनमाा 
खरीीद, बि�क्रीी र खाातााकाा ब्याालेेन्सहरू साारे्ने, कम्पनीी योोजनााहरूमाा 
लगाानीी वि�नि�योोजन र लगाानीी दि�शााहरू संंलग्न हुन्छन्।्

यसकोो अति�रि�क्त, तपााईंलेे त्यस्तोो कसैैसँँग पनि� आन्तरि�क 
जाानकाारीी बाँँड्न सक्नुहुन्न जबसम्म उनीीहरूसँँग त्यस्तोो जाान्नेे स्वीीकृृत 
काारण रहेकेोो हुन्छ र तपााईंलेे Bath & Body Works भन्दाा बााहि�र 
कहि�लेे पनि� जाानकाारीी बाँँड्नुु हँुँदैैन।  

अध्ययन अवसरहरू

म फााइनाान्समाा कााम गर्दि�नँ वाा वि�त्तीीय जाानकाारीीमाा पहँुँच छैैन। केे 
आन्तरि�क लेेनदेेनमाा लगााइएकाा प्रति�बन्धहरू मलााई पनि� लाागूू 
हुन्छन्?्
हुन्छन्।् गोोप्य, औचि�त्यपूूर्णण जाानकाारीी भएकाा कुुनैै पनि� व्यक्ति� 
आन्तरि�क लेेनदेेन काानुुनहरूकोो उल्लङ्घन गर्नन सक्छन् ्यदि� उनीीहरू 
त्यस्ताा जाानकाारीीबााट लेेनदेेन गर्छछन् ्वाा त्यस्ताा जाानकाारीीहरू तेेस्रोो 
पक्षलााई खुुलाासाा गर्नन सक्छन् ्जसले ेपछि� उक्त जाानकाारीीकोो 
आधाारमाा स्टक लेेनदेेन गर्छछन्।् तपााईं सचेेत हुनैैपर्छछ र गोोप्य 
कम्पनीी जाानकाारीीलााई अरूहरूसँँग खुुलाासाा गरु्नु� हँुँदैैन, परि�वाार र 
सााथीीहरूसँँगकोो साामाान्य वाार्ताालाापहरूमाा समेेत।

हााम्रोो बि�क्रेताासँँग एउटाा बैैठककोो दौौराानमाा, मैैलेे केेहीी जाानकाारीी 
थााहाा पााएँँ जसलेे मेेराा साालााले ेवि�चाार गरि�रहेकेोो केेहीी स्टक 
व्याापाारलााई असर गर्नन सक्छ। केे मलााई थााहाा भएकोो कुुराालेे 
मलााई व्यक्ति�गत रूपमाा लााभ नदि�ने ेहुनाालेे म त्यसोो कुुराा बाँँड्न 
सकु्छु?
सक्नुहुन्न। यस काानुुनलेे आन्तरि�क जाानकाारीीकोो आधाारमाा 
तपााईंलााई स्टक कि�न्न वाा बेेच्न प्रति�बन्धि�त गरे्ने माात्र नभएर, यसलेे 
तपााईंलााई आफ्नाा साालाालााई (वाा अरू कसैैलााई) व्याापाार गर्ननकाा 
लाागि� सूूचि�त गर्नन पनि� सुुझााव दि�नबााट प्रति�बन्धि�त गर्छछ।

Bath & Body Works ले ेअर्कोो वर्षष घरकोो फेेग्रेेन्सकोो नयाँँ 
श्रृंं�ख लाा बजाारमाा ल्यााउँँदैैछ भन्नेे कुुराा एक इन्टरनेेट ब्लगमाा दााबीी 
गरि�एकोो कुुराा पुुष्टि� गर्ननकाा लाागि� मेेराा एउटाा सााथीीलेे मलााई 
आग्रह गरेे। केे म उसलााई मलााई केे थााहाा छ भनेेर भन्न पााउँँछुु?
पााउनुुहुन्न। उत्पाादन योोजनाा र बजाारमाा ल्यााउनेे जाानकाारीी गोोप्य 
जाानकाारीी होो र यसलााई कम्पनीीबााट बााहि�र कसैैसँँग पनि� 
छलफल गरि�नु हँुँदैैन जबसम्म उक्त जाानकाारीीलााई साार्ववजनि�क 
गरि�एकोो हँुँदैैन। यदि� तपााईंसँँग कुुनैै वि�शेेष जाानकाारीी साार्ववजनि�क 
गरि�एकोो छ कि� भन्नेे बाारेेमाा कुुनैै प्रश्नहरू रहेकेाा छन् ्भने,े कृृपयाा 
आफ्नोो व्यवस्थाापक वाा Bath & Body Works सञ्चाारलााई 
(communications@bbw.com) माार्फफत  सम्पर्कक  गरु्नु�होोस्।्

हााम्रोो मूूल्य-माान्यतााहरूले ेनेेतृतृ्व गरै्दै: हााम्रोो कम्पनीी र तपााईं
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बौौद्धि�क सम्पत्ति�
हााम्रोो बौौद्धि�क सम्पत्ति� अधि�काारहरू भनेेकोो हााम्रोो सबैैभन्दाा 
मूूल्यवाान सम्पत्ति�हरूमाा पर्छछन्।् हााम्रोो बौौद्धि�क सम्पत्ति�माा काानुुनीी 
रूपमाा संंरक्षि�त रचनााहरू समाावेेश छन्,् जस्तैै, कपि�रााइट, ट्रेेडमाार्कक , 
पेेटेेन्ट, ब्राान्ड, डि�जााइन अधि�काार र गोोप्य व्याापाारि�क जाानकाारीीहरू। 
तपााईंलेे आफ्नोो काामकोो जि�म्मेेवाारीीहरूकोो दौौराानमाा रचनाा गरु्नु� हुनेे 
काामहरू, जसमाा, आवि�ष्काार, डि�जााइन, कम्पनीीकोो समय लि�एर 
थााहाा हुनेे कुुराा र नवीीनताा, संंसााधन वाा जाानकाारीीहरू पनि� कम्पनीीकोो 
स्वाामि�त्वमाा रहन्छन्।् 

कम्पनीीकोो र तपााईं स्वयंकोो रक्षााकाा लाागि�, हााम्राा उत्पाादनहरूकाा 
नक्कल गरि�एकाा साामग्रीी वाा अन्य अनुुपयुुक्त वि�तरणहरूलााई 
तपााईंलेे सूूचि�त गरु्नु� हुनेे अपेेक्षाा तपााईंबााट हाामीी गर्छौँँ। कपि�रााइट, 
ट्रेेडमाार्कक  र अन्य बौौद्धि�क सम्पत्ति�हरूसँँग तपााईंले ेअनुुपाालन 
गरु्नु� हुनेे अपेेक्षाा हाामीी तपााईंबााट रााख्छौँँ, जसमाा कम्पनीीकाा आफै्नै 
कपि�रााइट, ट्रेेडमाार्कक  र ब्राान्डहरू समाावेेश छन्।् हााम्राा प्रति�स्पर्धीीहरूकाा 
बौौद्धि�क सम्पत्ति�हरूकाा बाारेेमाा जाानकाारीी प्रााप्त गर्नन कहि�ले ेपनि� 
भ्रमपूर्णण वाा गैैर-काानुुनीी तरि�कााहरू नअपनााउनुुहोोस्।् यदि� तपााईं 
हााम्रोो बौौद्धि�क सम्पत्ति�कोो सम्बन्धि�त तपााईंबााट गरि�नेे उपयुुक्त 
प्रयोोगकाा बाारेेमाा अनि�श्चि�ित हुनुुहुन्छ भनेे, तपााईंकाा व्यवस्थाापक 
वाा काानुुन वि�भाागलााई (ChiefLegalOfficer@bbw.com) माार्फफत  
बुुझु्नुहोोस्।्

बााह्य सञ्चाारहरू
स्वीीकृृति� प्रााप्त सहयोोगीीहरूलेे माात्र कम्पनीीकोो तर्फफबा ाट 
जनताासँँग सञ्चाार गर्नन पााउनेे छन्।् कम्पनीीलेे आफ्नोो आर्थि�क 
प्रदर्शशन तथाा महत्त्वपूूर्णण वि�षय र रणनीीति�हरूमाा दृष्टि�कोोणहरूकोो 
खुुलाासाा त्यस्ताा केेहीी सहयोोगीीहरू माार्फफत  माात्र गरााउँँछ जसलााई 
कम्पनीीकोो तर्फफबा ाट साार्ववजनि�क रूपमाा बोोल्नेे स्वीीकृृति� प्रदाान 
गरि�एकोो छ। 

कम्पनीीलेे लगाानीीकर्ताा र सञ्चाार मााध्यमहरूलााई कुुनैै नि�र्दि�ष्ट 
गरि�एकाा प्रवक्ताामाार्फफत  माात्र प्रति�क्रि�याा गरे्ने छ। यदि� तपााईंलााई 
लगाानीीकर्ताा र सञ्चाार मााध्यमहरूलााई कहि�लेे पनि� कम्पनीीकोो 
तर्फफबा ाट आफ्नोो रााय दि�न अनुुरोोध गरि�न्छ भनेे, उक्त अनुुरोोधलााई 
Bath & Body Works सञ्चाारमाा तर्फफ  पुुर्‍्यााउनुुहोोस्।् 

एक कम्पनीीकोो प्रति�नि�धि�कोो रूपमाा बााह्य रूपमाा औद्योोगि�क 
सम्मेेलन, शैैक्षि�क प्रसु्तुतीीकरण र प्याानेेल छलफलहरू जस्ताा 
अवसरहरूमाा बोोल्नकाा लाागि� आएकाा आग्रहहरूलााई पहि�ले ेनैै 
तपााईंकोो व्यवस्थाापक, Bath & Body Works सञ्चाार र प्रमुुख 
काानुुनीी अधि�काारीीलेे अनि�वाार्यय रूपमाा स्वीीकृृत गरेेकोो हुनुुपर्छछ। 
तपााईं Bath & Body Works सञ्चाारबााट पूूर्वव-स्वीीकृृति�वि�नाा माामि�लाा 
अध्ययन, ह्वााइट पेेपर, अन्य प्रकााशि�त टुुक्रााहरू वाा पुुरस्काार 
प्रवि�ष्टि�हरूमाा भााग लि�न सक्नुहुन्न। तपााईं वाा एउटाा तेेस्रोो पक्षले ेप्रेेस 
वि�ज्ञप्तीी, केेस अध्ययन वेेबसााइट वाा सञ्चाार मााध्यमहरू‍सहि�तकाा 
बााह्य पक्षहरूद्वााराा गरि�एकाा व्याापाार काार्ययक्रमहरूमाा कम्पनीीकोो 
लोोगोो वाा नाामलााई कुुनैै बााह्य स्थलहरूमाा प्रयोोग गर्नन चााहेकेोो 
स्थि�िति� भएमाा, तपााईंलेे Bath & Body Works सञ्चाारबााट 
(communications@bbw.com) माार्फफत  पहि�लेे नैै त्यसकाा लाागि� 
स्वीीकृृति� प्रााप्त गरु्नु�पर्छछ।

साामााजि�क सञ्चाालकोो प्रयोोग
हाामीी साामााजि�क सञ्जााललााई जि�म्मेेवाारीीपूूर्ववक प्रयोोग गर्छौँँ। 
संंसाारभरीीकाा ग्रााहक, प्रति�स्पर्धीी र सहयोोगीीहरूलेे साामााजि�क 
सञ्जाालमाार्फफत  रााखि�एकाा जाानकाारीीहरूलााई सजि�लैै पहँुँच गर्नन 
सक्छन्।् सबै ैसहयोोगीीहरूलेे साामााजि�क सञ्जााकोो प्रयोोग गर्दाा उतृ्कृष्ट 
अभ्याासहरूकोो पाालनाा गरु्नु�पर्छछ, व्यक्ति�गत प्रयोोगकोो लाागि� समेेत। 

तपााईंलेे Bath & Body Works वाा हााम्रोो कुुनैै पनि� ब्राान्ड वाा 
उत्पाादनहरू कम्पनीीकोो बाारेेमाा पोोस्टमाा उल्लेेख गरु्नु�भयोो भनेे 
तपााईंलेे कम्पनीीसँँग आफ्नोो सम्बद्धताा स्पष्ट र स्पष्ट रूपमाा 
बतााउनुुपर्छछ (उदााहरणकाा लाागि�, "म Bath & Body Works काा 
लाागि� कााम गरु्छु�, र मलााई नयाँँ हलि�डे ेकलेेक्सन मन पर्छछ") र नि�म्न 
दि�शाानि�र्देशहरूकोो पाालनाा गरु्नु�होोस्:्

•	कहि�ले ेपनि� गोोप्य वाा वि�शि�ष्ट स्वाामि�त्व भएकोो कम्पनीीकोो 
जाानकाारीीकाा बाारेेमाा छलफल नगरु्नु�होोस्।्

•	सधैं इमाान्दाारीीपूूर्ववक सञ्चाार गरु्नु�होोस् ्र यदि� तपााईं कुुनै ैरााय 
रााखु्नुहुन्छ भनेे, त्योो तपााईंकोो रााय भएकोो र कम्पनीीकोो नभएकोो 
कुुराा स्पष्ट पाारेेर लेेखु्नुहोोस्।्

•	कुुनैै पनि� अरू सहयोोगीी, ग्रााहक वाा वि�तरकहरूकाा बाारेेमाा 
कहि�ले ेपनि� उत्पीीडक, अश्लीील, अपमाानजनक वाा धम्कीीपूूर्णण 
वाा कमेेन्टहरू नलेेखु्नुहोोस्,् वाा त्यस्ताा कुुनैै पनि� कमेेन्टहरू 
नगरु्नु�होोस् ्जसलााई वि�भेेदपूूर्णण वाा उत्पीीडक भनेेर बुुझ्न सकि�न्छ।

•	हााम्राा प्रति�स्पर्धीीहरूकाा बाारेेमाा अपमाानजनक वाा भ्राामक 
टि�प्पणीीहरू नगरु्नु�होोस््

•	हााम्रोो आचाार संंहि�ताा र मूूल्य-माान्यताालााई तपााईंकोो 
माार्गगदर्शशककोो रूपमाा प्रयोोग गरु्नु�होोस््

हााम्रोो मूूल्य-माान्यतााहरूले ेनेेतृतृ्व गरै्दै: हााम्रोो कम्पनीी र तपााईं
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परोोपकाारीी दाान र आग्रहहरू
त्यस्तोो स्थि�िति� पनि� आउँँछन् ्जब हाामीी आफूूले ेवि�श्वाास गरे्ने कुुनैै कुुराामाा योोगदाान दि�न चााहन्छौँँ। 
Bath & Body Works हााम्राा धेेरैै स्थाानीीय समुदाायहरूमाा परोोपकाारीी काार्ययमाा संंलग्न हुन्छ र Bath & Body Works Foundation लेे 
परोोपकाारीी संंस्थााहरूलााई आर्थि�क सहाायताा प्रदाान गर्ददछ। कम्पनीीलेे कहि�लेेकाँँहीी कम्पनीी-प्राायोोजि�त परोोपकाारीी गति�वि�धि�हरूकोो एक 
हि�स्सााकोो रूपमाा सहयोोगीीहरू साामूू आग्रह रााख्न सक्छ। सहयोोगीीहरूलााई गरि�ने ेसबै ैसञ्चाार, आग्रह वाा प्रचाारहरूलााई कम्पनीीकोो नीीति�हरूकोो 
अनुुसाार रहेरे माात्र र साामुुदाायि�क सम्बन्धहरू तथाा परोोपकाारबााट प्रााप्त हुनेे पूूर्वव-स्वीीकृृति� अनुुरुप गर्नन सकि�न्छ। 

हाामीी सबैै सहयोोगीीहरूलााई परोोपकाारीी संंस्थााहरू र उद्देेश्यहरूलााई समर्थथन गर्नन प्रोोत्सााहन दि�न्छौँँ। यद्यपि�, व्यक्ति�गत उद्देेश्य, उत्पाादन 
वाा दृष्टि�कोोणहरूलााई प्रवर्द््धन गरे्नेहरूबााट काार्यय गति�वि�धि� र व्याापाारि�क सााझेेदाारहरूसँँ ग सम्बन्धहरूलााई रक्षाा गरु्नु� महत्त्वपूूर्णण हुन्छ। 
हाामीीसँँ ग पैैसाा, समय वाा संंसााधनहरूकोो अनुुरोोध गरे्ने र लि�खि�त साामग्रीी वि�तरण गरे्नेहरूकाा लाागि� माापदण्डहरू छन्।् तपााईंलेे 
काार्यय समयकोो दौौराानमाा वाा हााम्रोो काार्याालय र परि�सरहरूमाा आग्रहहरू गरु्नु�हुँ दैैन वाा कम्पनीीकोो तर्फफबा ाट वि�के्रेताा वाा व्याापाारि�क 
सााझेेदाारहरूसँँ ग साामुुदाायि�क सम्बन्धहरू र परोोपकाारबााट स्वीीकृृति� नलि�इकन आग्रह गरु्नु�हुँ दैैन। यसकोो अति�रि�क्त, कुुनै ैबि�क्रेताा 
वाा व्याापाारि�क सााझेेदाारमाा एक परोोपकाारीी उद्देेश्यकाा लाागि� सहाायताा गर्दाा कम्पनीीसँँ गकोो सम्बन्धलााई फााइदाा गर्छछ भन्नेे खुुलस्त वाा 
नि�हि�त बुुझााई, सुुझााव वाा अपेेक्षाा रहेेकोो स्थि�िति� छ भने ेत्यस्ताा कुुनैै पनि� बि�क्रेताा वाा व्याापाारि�क सााझेेदाारलााई तपााईंले ेआग्रह गरु्नु�हुँ दैैन। 
गैैर-कम्पनीी प्राायोोजि�त गति�वि�धि�हरूलााई कम्पनीीकोो सम्पत्ति�हरू भि�त्र गर्ननकाा लाागि� अनुुमति� छैैन, कााम गरे्ने घण्टााहरू भन्दाा बााहि�र 
समेेत र तेेस्रोो पक्षहरूले ेकम्पनीीकोो सम्पत्ति� भि�त्र कुुनैै लि�खि�त साामग्रीी आग्रह गर्नन वाा वि�तरण गर्नन प्रति�बन्धि�त छ। परोोपकाारीी दाान गर्नन 
कम्पनीीकोो कोोष वाा स्रोोतहरूकोो सबैै प्रयोोग कम्पनीीकोो फााउन्डेेसन अनुुदाान र कर्पोोरेेट दि�ने ेर संंलग्नताा नीीति� र साामुुदाायि�क सम्बन्ध र 
परोोपकाार (BBWgiving@bbw.com) द्वााराा स्वीीकाार गरि�एकोो हुनुुपर्ददछ। 

हााम्रोो मूूल्य-माान्यतााहरूलेे नेेतृतृ्व गरै्दै: हााम्रोो कम्पनीी र तपााईं
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सम्बन्धि�त स्रोोतहरू

आचाार संंहि�ताा  खण्ड सम्बन्धि�त नीीति�हरू

प्रति�काार नि�षेेध गैैर-प्रति�काार नीीति�

यौौन उत्पीीडन रोोकथााम यौौन उत्पीीडन रोोकथााम नीीति�

उत्पीीडन, वि�भेेद र प्रति�काार सूूचि�त गरे्ने उत्पीीडन, वि�भेेद र प्रति�काार सूूचि�त गरे्ने माार्गगदर्शशन

लाागूूऔषध र मदि�राा-मुुक्त काार्ययस्थल वि�श्वव्याापीी सहयोोगीी मदि�राा नीीति�

जि�म्मेेवाार वि�तरकहरूसँँग सााझेेदाारीी गरे्ने वि�तरक आचाार संंहि�ताा र अनुुपाालन माार्गगदर्शशक पुुस्ति�काा

घुुसखोोरीी र भ्रष्टााचाार वि�श्वव्याापीी गैैर-भ्रष्टााचाार नीीति�
वि�श्वव्याापीी याात्राा र खर्चच प्रति�पूर्ति� नीीति�

व्याापाारि�क उपहाारहरू र आति�थ्यताा वि�श्वव्याापीी गैैर-भ्रष्टााचाार नीीति�
वि�श्वव्याापीी याात्राा र खर्चच प्रति�पूर्ति� नीीति�

नि�ष्पक्ष प्रति�स्पर्धाा र नि�ष्पक्ष लेेनदेेन अवि�श्वाास नीीति�

सरकाारहरूसँँग अन्तरक्रि�याा वि�श्वव्याापीी गैैर-भ्रष्टााचाार नीीति�

व्यक्ति�गत र व्याापाारि�क जाानकाारीीकोो सुुरक्षाा गरे्ने
आन्तरि�क जाानकाारीी

स्वीीकाार्यय प्रयोोग नीीति� र माापदण्डहरू
वि�श्वव्याापीी अभि�लेेख व्यवस्थाापन नीीति�
जाानकाारीी वर्गीीकरण र सञ्चाालन नीीति� तथाा माापदण्डहरू

आन्तरि�क जाानकाारीी आन्तरि�क लेेनदेेन नीीति�

आर्थि�क सत्यनि�ष्ठाा र सटीीक अभि�लेेखहरू वि�श्वव्याापीी गैैर-भ्रष्टााचाार नीीति�
वि�श्वव्याापीी अभि�लेेख व्यवस्थाापन नीीति�
वि�श्वव्याापीी याात्राा र खर्चच प्रति�पूर्ति� नीीति�

कम्पनीीकोो सम्पत्ति�कोो प्रयोोग स्वीीकाार्यय प्रयोोग नीीति� र माापदण्डहरू
जाानकाारीी वर्गीीकरण र सञ्चाालन नीीति� तथाा माापदण्डहरू

परोोपकाारीी दाान र आग्रहहरू फााउन्डेेसन अनुुदाान र कर्पोोरेेट दि�नेे र संंलग्नताा नीीति�

हााम्रोो मूूल्य-माान्यतााहरूले ेनेेतृतृ्व गरै्दै:  हााम्रोो कोोडकोो व्यवस्थाापन

तपााईं कुुनैै पनि� बेेलाा वि�श्वव्याापीी 
नैैति�कताा र अनुुपाालनलााई प्रश्नहरू 

सहि�त सम्पर्कक  गर्नन सक्नुहुन्छ।


